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CONTRATO N° 249/2020
INSTRUMENTO PARTICULAR DE EXECUGAO DE
SERVIGOS E FORNECIMENTO DE PRODUTOS,
ASSUNGAO DE OBRIGAGOES E OUTRAS AVENGAS.

| - DAS PARTES

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, pessoa juridica de direito privado,
associacgao civil na forma de organizagéo social, sem fins lucrativos, fundada em 05 de setembro de 2005, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 07.966.540/0001-73 (Matriz) e CNPJ/MF sob o n® 07.966.540/0006-88 (Filial), com sede na Cidade
de Goiania-Goias, a Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n° 60 - Térreo, Setor Oeste, CEP 74115-040, neste ato representada
pelo seu Coordenador Executivo, Sr. José Claudio Pereira Caldas Romero, brasileiro, solteiro, odontdlogo, portador do
RGI/CI n°. 224764 — SSP/GO e do CPF/MF sob o n°. 093.517.951-87, sob a assisténcia da Assessoria Juridica deste
Instituto, Dr. Marcelo de Oliveira Matias — OAB/GO 16.716, ambos residentes e domiciliados em Goiania/GO,
doravante chamada, simplesmente de CONTRATANTE.

INTERATIVA DEDETIZAGAO, HIGIENIZAGAO E CONSERVAGAO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF sob o n® 05.058.935/0001-42, com sede na SIBS Qd-02 — Conjunto E, Lt- 01, Nucleo Bandeirante, CEP
n° 71.736-205, Brasilia/DF, neste ato representado por seu representante legal, Sr. lzaias Junio Vieira, brasileiro,
solteiro, portador da C. | n° 1.882.960, e inscrito no CPF sob o n° 852.336.331-91, de agora em diante denominada de
CONTRATADA.

Il - DO OBJETO

01- Pedido de Cotagao n° 010/2020, Autos n° 2020002282, que versa sobre a contratacdo de empresa especializada
em servicos de higienizagao hospitalar, para atender a Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de
Goias, visando, assim, promover a execu¢do do Processo n® 201600010020610, Contrato de Gestdo n° 070/2018,
pactuado entre o IDTECH e o Estado de Goias, através da Secretaria Estadual de Saude, conforme consta do Anexo |

(Pedido de Compras/Termo de Referéncia), que deste instrumento passa a fazer parte integrante.

Paragrafo unico — Pelo objeto do Pedido de Cotagédo n°® 010/2020, a Geréncia de Compras da CONTRATANTE apurou
perante a CONTRATADA o valor total global, irreajustavel e estimado de R$ 2.883.409,68 (dois milhdes oitocentos e
oitenta e trés mil quatrocentos e nove reais e sessenta e oito centavos), pelo periodo de 12 (doze) meses, cujas
especificagdes encontram-se pormenorizadas no Anexo | (Termo de Referéncia), que deste instrumento passa a fazer

parte integrante.
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Il - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

01- A CONTRATADA, nesta data e por estes termos, compromete-se a executar os servicos, nos moldes constantes
da Clausula precedente, sem vicio de vontade ou coagéo.

02- A prestagéo de servicos, objetos deste contrato, devera ser executada, conforme consta detalhadamente da

descricé@o do Termo de Referéncia, Anexo |, que deste instrumento passa a fazer parte integrante para todos os fins de
direito.

03- No ato do recebimento dos servicos, a CONTRATANTE devera conferir as especificagdes e a qualidade com que

os mesmos foram executados, e, ainda, certificar-se de que estes foram realizados dentro dos objetivos a que se
destinam.

04- A conferéncia, nos moldes especificados no item antecedente, ndo exime a CONTRATADA de processar a
reparacéo dos servicos executados, no caso de os mesmos n3o atenderem as especificacdes contidas na “Clausula I1”
deste instrumento, ou, ainda, no caso virem a apresentar qualquer incongruéncia ou vicio.

Paragrafo unico — A CONTRATADA promovera, no prazo improrrogavel de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir
da Comunicagéo processada pela CONTRATANTE, a reparagéo do servico/produto que se encontra irregular as

especificagcdes constantes da “Clausula Il” destes termos.

05- Obriga-se a CONTRATADA em manter servico emergencial que garanta os prazos de execucdo dos servicos
contratados.

06- A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera reclamar ou apontar qualquer incongruéncia e/ou vicios nos servicos
executados pela CONTRATADA.

07- A CONTRATANTE designara um gestor do contrato para acompanhamento e fiscalizacdo da sua execucio, que
registrara, em relatorio, todas as ocorréncias relacionadas com a prestagdo dos servicos, determinando o que for
necessario a regularizagédo das falhas ou vicios observados.

08- As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serao solicitadas a autoridade
competente da CONTRATANTE para a adogéo das medidas convenientes.

09- Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagédo deverdo ser prestados imediatamente pela CONTRATADA, salvo
quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo de 48

(quarenta e oito) horas.
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10- A CONTRATADA assume a responsabilidade perante a CONTRATANTE por danos, erros, omissoes, negligéncias,

impericias ou imprudéncias ocorridas durante a execugdo dos servigos objeto deste contrato.
IV - DO PAGAMENTO

01- A CONTRATANTE compromete-se a efetuar a CONTRATADA o pagamento do objeto do(a) Pedido de Cotagédo n°
010/2020, apdés a entrega do produto e do recebimento e atesto da Nota Fiscal, no prazo de 15 (quinze) dias.
Obedecendo aos seguintes critérios:

a) Os pagamentos serao efetuados via transferéncia bancaria (TED).

b) Possiveis encargos e/ou taxas, decorrente de TED's as Instituicdbes Bancarias diversas da utilizada pelo IDTECH,

serao descontados pela CONTRATANTE do importe a ser liquidado junto ao fornecedor;

c) Caso a CONTRATADA opte por receber o pagamento via transferéncia bancaria em outra instituicdo financeira
(TED), o valor da taxa bancaria correspondente sera descontado pela CONTRATANTE do importe a ser liquidado junto

ao fornecedor;

d) Sob pena de arcar com os prejuizos dai decorrentes, é terminantemente proibida a CONTRATADA a emisséo de
Boleto Bancario, Duplicata Mercantil ou qualquer outra espécie de cobranca bancaria em nome da CONTRATANTE,
independente do valor da compra ou contratagéo realizada, sendo aceito, apenas, a apresentacéo de Boleto Bancario

sem datas maximas estipuladas para o pagamento e sem o comando de ordem de protesto;

e) Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentacao, pela CONTRATADA, das certidoes negativas

atualizadas constantes do Termo de Referéncia.
f) ACONTRATADA declara ter pleno conhecimento e aceitabilidade das condigdes ora estipuladas.

Paragrafo primeiro — O pagamento pelo(s) servigo(s) somente sera(éo) feito(s) mediante demanda, ou seja, quando a
CONTRATADA estiver prestando o servigo contratado e/ou entregue o(s) produto(s), objeto deste contrato, e que as
quantidades e valores declinadas no “Paragrafo tnico, do Item 01, da Clausula II", sdo meramente estimativas, néo
obrigando assim o CONTRATANTE a efetuar qualquer tipo de pagamento antes da inicializagdo de tal prestacao de
servi¢o e/ou entrega do produto, conforme avencado nas especificagées contidas no “Pedido de Contratagcédo/Termo de

Referéncia - Anexo |” deste instrumento.

Paragrafo segundo — A Nota Fiscal devera conter a especificagcdo dos servicos, bem como o valor dos mesmos, tudo

de forma discriminada.
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Paragrafo terceiro — Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregcées, bem como na
auséncia da apresentacdo das certiddes negativas em nome da CONTRATADA, o prazo estipulado nesta Clausula
passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagéo/regularizagéo.

Paragrafo quarto — Na auséncia do pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, estd pagara, ainda, a

CONTRATADA, juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més ou fragéo de més.

Paragrafo quinto — As Notas Fiscais/Faturas deverao atender as exigéncias do INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH, quanto as suas especificagdes, e deverdo ser
faturadas através do CNPJ N° 07.966.540/0006-88, constando e seu corpo, razdo social, enderego, inscrigao
Municipal, més de referéncia da prestagdo dos servigos e os seguintes dizeres - (CONTRATO DE GESTAO N°
070/2018 - HEMORREDE PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS - IDTECH).

Paragrafo sexto — A CONTRATADA, para receber o prego/pagamento do objeto destes termos, devera apresentar a
CONTRATANTE, além da Nota Fiscal:

- Comprovante de Inscricéo de Situagdo Cadastral — CNPJ;

- Certidao Negativa de débito em relagdo a tributos municipais, expedida pela Prefeitura Municipal, do Municipio sede
da CONTRATADA;

- Certidao Negativa de débito em relacéo a tributos estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do
Estado de Goias;

- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal;

- Certidao Conjunta de Tributos e Contribuicdes da Divida Ativa, expedida pela Receita Federal, abrangendo inclusive »

as contribuicées Sociais prevista nas alineas “a” a “d” do paragrafo tnico do artigo 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de
1991;

- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

Paragrafo sétimo — Relativamente aos impostos e taxas sobre o valor faturado, estes deveréo obedecer a legislacéo

Municipal, Estadual e Federal vigentes.

Paragrafo oitavo - Para recebimento mensal dos servigos prestados e/ou produtos entregues devera a CONTRATADA,
obrigatoriamente, apresentar juntamente com a Nota Fiscal, as certidées declinadas no paragrafo sexto desta clausula,
todos os comprovantes do més anterior referente aos salarios de funcionarios, encargos com folha de pagamento,

FGTS, INSS e, ainda, cumprir as demais obrigagdes do contrato, sob pena de ndo percebimento da(s) fatura(s).
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Paragrafo nono - A CONTRATADA tem total ciéncia de que os quantitativos informados no Pedido de
Compras/Contratagdes, Anexo |, dos Autos em referéncia, sdo meramente estimativos para a demanda esperada no
decorrer de 12 (doze) meses, ndo gerando a CONTRATANTE nenhuma obrigagéo de pagar e/ou indenizar no caso de

nao consumir o total de servigos constantes destes termos.
V - DA IRREVOGABILIDADE, IRRETRATABILIDADE E SUCESSAO

01- O presente contrato é celebrado sob as condi¢cdes expressas da irrevogabilidade e irretratabilidade, obrigando seus

herdeiros e sucessores a tudo cumprir a qualquer titulo.

Paragrafo Unico — Ressalve-se, entretanto, como unicas hipoteses para distrato do presente instrumento, aquela que
constituir impedimento de ordem legal e/ou inadimplemento contratual, bem como nas demais circunstancias

mencionadas neste contrato.
VI - DAS TOLERANCIAS E OMISSOES

01- Fica expressamente pactuado que qualquer tolerancia por parte dos CONTRATANTES quanto ao
descumprimento(s) do(s) prazo(s), obrigagao(des), compromisso(s), multa(s) e quaisquer outras avencas e detalhes
previstos neste instrumento, reputar-se-a uma mera liberalidade, ndo gerando, jamais, novagédo, perdao ou rentncia de
direitos, podendo as partes, a qualquer momento que considerarem conveniente, exigir o que lhe for devido, assim
como todas as penalidades aplicaveis e previstas nestes termos e na legislagéo patria, com relagéo ao inadimplemento

da obrigagéo pela parte que descumprir sua obrigagao.

02- As omissdes, porventura encontradas e existentes neste instrumento, serdo aplicadas, subsidiariamente, as
normas do Cédigo Civil Brasileiro e demais regras legais consagradas a matéria, especialmente aquelas contidas no

Regulamento de Compras e Contratagées para a Gestado de Unidades Publicas Estaduais da CONTRATANTE.
VIl - DA CLAUSULA PENAL E DO DISTRATO

01- No inadimplemento total ou parcial das obrigactes assumidas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da fatura, por dia em
que, sem justa causa a CONTRATADA nao cumprir as obrigacdes assumidas ou cumpri-las em desacordo com o
estabelecido no Pedido de Cotagédo de n° 010/2020, até no maximo de 10 (dez) dias, quando, entéo, incorrerd em

outras cominagoes legais.

02- A parte que der motivo para que a parte inocente tenha que recorrer aos meios judiciais para assegurar o
cumprimento das condigbes aqui pactuadas, responsabilizar-se-a, também, pelo 6nus decorrente de uma pena
convencional no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto da contratagéo, independentemente de

responder, ainda, pelos honorarios advocaticios de sucumbéncia e custas processuais.
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Paragrafo Unico - Uma vez caracterizado o inadimplemento por uma das partes, proceder-se-a a rescisdo aos

presentes termos, de forma judicial ou extrajudicial, esta ltima mediante acertos financeiros que seréo decorrentes de

pericias proprias e democraticamente indicadas e eleitas pelos signatarios.

03- Havendo o descumprimento das obrigacdes e demais condigbes destes termos ou, ainda, a sua resciséo por culpa
exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE sujeitara a parte infratora a perda do direito & contratacéo e a

suspensao do direito de contratar com este instituto por prazo de até 2 (dois) anos.

VIIl - DAS DEMAIS DISPOSIGOES E DO FORO

01- As partes declaram ser verdadeiras todas as informacées e declaragdes constantes deste instrumento contratual,

sujeitando-se, em caso contrario, as penas previstas nestes termos e nas legislagdes civis e criminais vigentes,
aplicaveis a espécie.

02- Para quaisquer dos efeitos previstos nas clausulas deste contrato, qualquer comunicagdo, notificacdo e/ou
interpelacdo a qualquer das partes, far-se-do por escrito e serdo consideradas efetivadas quando expedidas pelo
Cartério de Titulos e Documentos e com recebimento atestado pelo Oficial de Justica, entregues pessoalmente, contra
recibo ou remetidas pelos correios mediante aviso de recebimento (AR), sob registro, ao endereco constante deste
instrumento, dentre outros meios previstos em lei.

03- As sangdes previstas neste Instrumento poderédo ser relevadas na hipétese de caso fortuito ou forca maior, ou na

auséncia de culpa da parte, devidamente comprovada perante a signataria inocente;

04- Para efeito de contagem do prazo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, com base no artigo 32
do Regulamento de Compras e Contratagdes Para Gestdo de Unidades Publicas Estaduais aplicado pelo IDTECH da
CONTRATANTE.

05- Como condicdo para celebracdo deste instrumento, a CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia
contratual, as mesmas condigdes de habilitacdo exigidas por ocasido do Pedido de Cotagdo, constante dos Autos em
tela, atualizando todas as certidées e/ou documentos que estiverem vencidos na data de assinatura do vertente

contrato e por ocasido dos recebimentos dos suprimentos.

06- A CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer danos que seus servicos, objeto destes termos, venham
comprovadamente causar a terceiros e/ou ao patrimonio da CONTRATANTE, reparando, as suas expensas, 0s

mesmos sem que |lhe caiba nenhuma indenizagéo.

07- A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre as informagdes recebidas da CONTRATANTE em razdo dos
servicos prestados sob este contrato, tais como especificacdes, dados técnicos, dados comerciais, contabeis,

financeiros e outros, ndo os divulgando de qualquer forma e sob qualquer pretexto, sendo a seus empregados que

6
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tenham necessidade da informagao para a execugao do contrato ora pactuado, sob pena de responder por perdas e

danos, sem prejuizo da apuragdo da responsabilidade penal de seus representantes legais e empregados.

08- Fica vedado a qualquer das partes sem a expressa anuéncia da outra, transferir ou ceder, a qualquer titulo, os

direitos e obrigacdes assumidas neste contrato.

09- As despesas com frete, transporte, salarios de funcionarios da CONTRATADA e/ou de terceiros por ela
arregimentados para a execugdo dos servigos/projetos, objeto deste instrumento, bem como os encargos
sociais/previdenciarios/fundiarios, direitos trabalhistas, indenizagdes, ressarcimento por acidente de trabalho e outras

expensas dai decorrentes, serdo de sua inteira responsabilidade.

10- A relagdo entre as partes nao caracteriza, entre estes, vinculo societario e/ou empregaticio, pois ndo se faz
presente a habitualidade, assiduidade, pontualidade e salario, cabendo, tdo somente, a CONTRATADA, desenvolver

seus trabalhos de forma satisfatoria e dentro dos prazos estabelecidos nestes termos.

11- A relagdo entre a CONTRATANTE e os funcionarios da CONTRATADA, se houver, ndo caracteriza, entre estes,
vinculo empregaticio, pois ndo se faz presente a subordinagéo, assiduidade, pontualidade e remuneragéo salarial dos
trabalhos entre as partes, sendo que este(s) empregado(s) encontra(m)-se sujeito(s) e condicionado(s) ao recebimento

de ordens exclusivas da CONTRATADA, ficando esta obrigada a remunerar mensalmente seus colaboradores.

12- O presente instrumento teréd vigéncia de 12 (doze) meses e podera ser aditado nos limites estabelecidos no
paragrafo segundo, do artigo 20 e no artigo 24, ambos do Regulamento de Compras e Contratacdes Para Gestao de
Unidades Publicas Estaduais aplicado pelo IDTECH, devendo a prorrogacéo ser justificada por escrito e previamente

autorizada pela autoridade competente.

Paragrafo primeiro — Pactuam as partes que, a qualquer tempo, o presente instrumento contratual podera ser
distratado unilateralmente pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de qualquer multa, penalidade ou 6nus, a excegéo
dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes junto a CONTRATADA, bem como, também, podera ser
rescindido nos mesmos moldes no caso de se materializar a rescis@o do Contrato de Gestéo firmado entre o IDTECH e

0 ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes termos.

Paragrafo segundo — Pactuam as partes que caso se materialize a rescisdo do Contrato de Gestéo firmado entre o
IDTECH e o ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes termos, a CONTRATANTE podera
transferir / ceder os termos deste instrumento contratual para a outra Organizagéo Social que vier a substitui-la e
pretender dar continuidade a contratacdo com a CONTRATADA, nos termos da Lei n® 15.503/2005.
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Paragrafo terceiro — Caso haja a transferéncia, cess@o de direitos e/ou substituicio da CONTRATANTE, conforme
previsto no paragrafo antecedente, ndo ocorrera a incidéncia de qualquer multa, penalidade ou énus, a excecédo dos

acertos finais que eventualmente estiverem pendentes entre as partes.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento da Politica de Qualificacdo e Avaliacdo de
Fornecedores de Servigos do(a) da CONTRATANTE, em especial a do local/unidade para onde o objeto contratual
fora destinado, cujo contetido pode ser acessado no site www.idtech.org.br, do qual declara a CONTRATADA ter tido
acesso e conhecimento para todos os fins de direito.

13 - As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Goiania/GO, como competente para dirimir quaisquer
duvidas, agdes ou atos oriundos do presente instrumento, pelo que se tem por renunciado qualquer outro foro por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em duas vias de igual teor e forma, para um
so efeito, na presenca das testemunhas ao final nomeados e que a tudo assistiram e conhecimento tiveram, para que
surtam seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/GO, aos _() 2 dias do més de G‘;ﬁsmfo de 2020.

IDTECH - INSTITUT : ESENVOLVIMENTO/TECNOLOGICO E HUMANO
CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO

CONTRATANT

e Covteetedn]

MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS
ADVOGADO - OAB/GO 16.716
ASSESSOR JURIDICO - IDTECH
|ZAIAS JUNIO Assinado de forma digital por
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO CONTRATO 249/2020

OBJETO: Contratagéo de empresa especializada em servigos de higienizacdo hospitalar, para atender a Hemorrede
Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias, visando, assim, promover a execucao do Processo n°
201600010020610, Contrato de Gestdo n° 070/2018, pactuado entre o IDTECH e o Estado de Goias, através da

Secretaria Estadual de Saude, conforme descricao abaixo:

LOTE 01 - HEMOCENTRO COORDENADOR - (GOIANIA)

e A i i s s e Totalde. .| ... Valoriiia ol ol i, ,
Descricdo do objeto | Quant. de postos . ! Valor mensal . Valor anual
' Profissionais | unitario ; .
__ | Servente — Escala de 12x36
horas semanais — Diurno
das 07h as 19h -
Insalubridade grau médio
OBS.: Os  profissionais | 06 postos - a serem
serventes de limpeza, implantados sob
- . 12 R$ 4.142,18 | R$ 49.706,16 | R$ 596.473,92
poderao ser enviados para|demanda/conforme
atuar nas coletas externas |pnecessidade
realizadas através das
unidades moveis que
circulam em toda regido
metropolitana, para realizar
higienizacéo.
Servente — Escala de 12 x |02 postos - a serem
36h — Noturno das 189h as |implantados sob
) 4 R$ 4.408,76 | R$ 17.635,04 | R$ 211.620,48
07h - Insalubridade grau|demanda/conforme
meédio necessidade
Encarregada — Escala de
12X36 horas Diurno — | das
. 01 posto 2 R$ 4.848,27 | R$9.696,54 | R$ 116.358,48
07h as 19h - Insalubridade
grau meédio
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Chapa — Escala de 44 horas
— Insalubridade grau médio
OBS.: Os

chapas poderao

profissionais
ser
enviados para atuar nas
coletas externas realizadas
através das unidades
méveis que circulam em

toda regido metropolitana.

03 postos a
serem implantados
sob
demanda/conforme

necessidade

iIDTE

cH

idtech.org.br

3 R$ 5.501,61 | R$ 16.504,83

R$ 198.057,96

Copeira - Escala de 12x36
horas semanais — Diurno
07h 19h -
Insalubridade grau médio.

das as
01 para atuar nas coletas
externas (que circulam em
toda regido metropolitana),
01
interna.

para atuar na coleta

02 postos - a serem
implantados sob
demanda/conforme

necessidade

4 R$ 4.142,18 | R$ 16.568,72

R$ 198.824,64

Copeira — Escala de 44
horas — Insalubridade grau
médio — para atender as
areas administrativas e copa

dos colaboradores

01 posto

1 R$ 4.367,21 | R$ 4.367,21

R$ 52,406,52

VALOR TOTAL

R$114.478,50

R$ 1.373,742,00

'En regaa , Esla

horas — | Insalubridade grau |01 posto 1 R$ 4.957,65 | R$ 4.957,65 R$ 59.491,80
médio

Servente — Escala de 44

horas semanais— Diurno —|02 postos 2 R$ 4.267,67 | R$ 8.535,34 R$ 102.424,08
Insalubridade grau médio

o N 01 posto 1 R$ 4.267,67 | R$ 4.267,67 R$ 51.212,04
— Insalubridade grau médio
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'VALOR TOTAL

—) R$ 17.760,66 R$ 213.127,92

s O TE OB HEMOCENTRO REGIONAL - RIO VERDE / GO

|
Descrigio do objeto | V2" de | Total de i e
| postos Pmﬂssiqnah | unitario ; i
Encarregada — Escéla de 44 ‘
horas — | Insalubridade grau | 01 posto 1 R$ 5.073,28 | R$ 5.073,28 R$ 60.879,36
médio
Servente — Escala de 44
horas semanais— Diurno — 02 postos 2 R$ 4.367,21 R$ 8.734,42 R$ 104.813,04
Insalubridade grau médio S
Copeira — Escala de 44 horas
01 posto 1 R$ 4.367,21 | R$ 4.367,21 R$ 52.406,52
— Insalubridade grau médio
VALOR TOTAL R$ 18.174,91 ( R$ 218.098,92 _}
b LOTE 04 - HEMOCENTRO REGIONAL - CERES /GO
Deschols dé.abists Quant. da i Total de Valor il MBhséliv ?‘Viafbr h
! postos | Proﬁ,osicnais | unitario R i e R
Encarregada - Escala de 44 ' ‘ A
horas — | Insalubridade grau | 01 posto 1 R$ 5.073,28 | R$ 5.073,28 R$ 60.879,36
meédio
Servente — Escala de 44
horas semanais— Diurno — 02 postos 2 R$ 4.367,21 | R$ 8.734.42 R$ 104.813,04
Insalubridade grau médio
Copeira — Escala de 44 horas T
~ Insalubfidade grau mddio 01 posto 1 R$ 4.367,21 | R$4.367.21 R$ 52.406,52
VALOR TOTAL , R$ 18.174,91 R$ 21 8.098,92‘_1
E LOTE 05 - HEMOCENTRO REGIONAL - CATALAO/
Descrigao do objeto ek de S o
1 postos | Profi A i unitario
Encarregada - Escala de 44 ; '
horas — | Insalubridade grau | 01 posto 1 R$4.901,79 | R$4.901,79 R$ 58.821,48
m—édio
11
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Servente — Escala de 44
horas semanais— Diurno —|02 postos 2 R$ 4.219,58 | R$ 8.439,16 R$ 101.269,92
Insalubridade grau medio

Copeira — Escala de 44 horas

01 posto 1 R$ 4.219,58 | R$4.219,58 R$ 50.634,96

— Insalubridade grau médio
VALOR TOTAL R$ 17.560,563 | R$ 210.726,36

carregada — Escala de 44
horas — | Insalubridade grau |01 posto 1 R$ 4.957,65

médio

R$ 4.957,65 R$ 59.491,80

Servente — Escala de 44
horas semanais— Diurno - 01 posto 1 R$ 4.267,67 | R$ 4.267,67 R$ 51.212,04

Insalubridade grau médio

Copeira — Escala de 44 horas

01 posto 1 R$ 4.267,67 | R$4.267,67 R$ 51.212,04

— Insalubridade grau médio
'VALOR TOTAL R$ 13.492,99 ‘ R$ 161.915,88

- Es de 44 jid

horas — | Insalubridade grau 01 posto R$ 5.073,28 | R$ 5.073,28 R$ 60.879,36
médio

Servente — Escala de 44

horas semanais— Diurno — 01 posto 1 R$ 4.367,21 | RS 4.367,21 R$ 52.406,52

Insalubridade grau médio

Copeira — Escala de 44 horas
01 posto 1 R$ 4.367,21 R$ 4.367,21 R$ 52.406,52

— Insalubridade grau medio
VALOR TOTAL R$ 13.807,70 |R$ 165.692,40
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LOTE 08 - UCT IPORA / GO

Quant. de Total de Valor
Descrigao do objeto Valor mensal Valor anual
postos Profissionais | unitario
Encarregada — Escala de 44
horas — | Insalubridade grau|01 posto 1 R$ 4.901,79 | R$ 4.901,79 R$ 58.821,48
meédio
Servente — Escala de 44|01 posto
horas semanais— Diurno - 1 R$ 4.219,58 | R$ 4.219,58 R$ 50.634,96
Insalubridade grau médio
Copeira — Escala de 44 horas | 01 posto
1 R$ 4.219,58 | R$ 4.219,58 R$ 50.634,96
— Insalubridade grau médio
VALOR TOTAL R$ 13.340,95 |R$ 160.091,40
LOTE 09 - UCT FORMOSA / GO
Descrigdo do objeto Quqnt. d? Tota! d‘ o V.alor | valorn
i 4 ~ postos | Profissionai: “unitario |
Encarregada — Escala de 44 '
horas — | Insalubridade grau |01 posto 1 R$ 4.957,65 | R$ 4.957,65 R$ 59.491,80
médio
Servente — Escala de 44
horas semanais— Diurno —|01 posto 1 R$ 4.267,67 | R$ 4.267,67 R$ 51.212,04
Insalubridade grau médio
Copeira — Escala de 44 horas
) 01 posto 1 R$ 4.267,67 | R$ 4.267,67 R$ 51.212,04
— Insalubridade grau médio
VALOR TOTAL R$ 13.492,99 |R$ 161.915,88
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O PERIODO DE 12 (DOZE) MESES: R$ 2.883.409,68 (DOIS MILHOES
OITOCENTOS E OITENTA E TRES MIL QUATROCENTOS E NOVE REAIS E SESSENTA E OITO CENTAVOS)
1.1 — Requisitos Técnicos a serem apresentados:
As empresas participantes no processo deverdo possuir / apresentar anexos a suas propostas, e a empresa
escolhida / contratada devera manter vigente durante a realizagédo do contrato, as seguintes documentagées:
A) Atestado de Vistoria das instalacbes de todas as unidades da Hemorrede, que devera ser fornecido pelo
HEMOCENTRO COORDENADOR/IDTECH e expedido até 01 (um) dia antes da data limite para entrega dos
envelopes. O Escritério da Qualidade e Diretoria Administrativa atestardo que o participante esteve verificando o local
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e que tem pleno conhecimento da situagdo dos servicos a serem executados.

A realizagéo da vistoria possui grande importancia para as empresas proponentes, pois estas ficam cientes de que
pos apresentac@o das propostas ndo serdo admitidas, em hipétese alguma, alegagdes posteriores no sentido da
Ewiabilidade de cumprir com as obrigacdes faces ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas néo
previstas.
A vistoria devera ser efetuada no horario de 9:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira, mediante agendamento
prévio junto a Diretoria Administrativa, telefone (62) 3201-4570 / ou ainda por intermédio do enderego de correio
eletronico: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
B) Alvara Sanitario vigente da sede da empresa;
C) Atestado de Capacidade Técnica:

Para assumir os servigos de higienizagdo hospitalar, a empresa devera comprovar sua capacidade técnica, com 02
(dois) atestados em Unidade Assistencial de Salude e/ou Hospitalar com minimo 50 leitos. Os atestados de
capacidade técnica devem conter a capacidade médico hospitalar da unidade de salude, bem como quantitativo de
profissionais da equipe operacional de limpeza.

D) A empresa devera ter durante a vigéncia do contrato equipe técnica qualificada para suporte a Hemorrede, sendo
necessario:

— Comprovacgao de treinamentos, conteudo programatico;

— Comprovacdo de equipe técnica como parte do quadro de funcionarios da empresa: Engenheiro (a) de
Seguranca do Trabalho, Enfermeiro (a) ou profissional de Hotelaria com experiéncia em ambiente hospitalar
comprovado, e Quimico (a). Apresentar comprovagéo trabalhista e diploma.

E) Ficha Técnica dos produtos utilizados e os seus respectivos registros;

F) Metodologia operacional a ser utilizada e software de gestéo.

1.2 Da execugao dos servicos:

Os servigos serdo prestados nas dependéncias das unidades da Hemorrede Publica do Estado de Goias e Unidade
Movel / Coleta Externa em toda regiao metropolitana; "
Os postos de servicos serdo implantados conforme demanda/necessidade e autorizacdo do Gestor do Contrato
designado pelo IDTECH,;

Referente a toda execucgéo dos servigos executados nas dependéncias das unidades, a empresa devera apresenta#
Manual de Biosseguranca, Manual de Técnicas de Limpeza, POP Setorial, Manual de Rotinas, Fluxos de Limpeza
(cronogramas de limpeza, plano de trabalho/PAD) e Indicadores de Eficacia;

A empresa devera seguir rotina de gerenciamento de leitos estabelecidas com a gestdo da Hemorrede Publica do
Estado de Goias, facilitando a desocupacéo do leito para a higienizagéo, bem como fluxo via sistema MV.

A empresa devera encaminhar relatério de faltas diariamente para aos Gestores do Contrato designados pelo

IDTECH, informando se houve as substituicdes necessarias ou n&o.

1.3 Da Méo de obra:
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Todos os profissionais deverdo ser qualificados para a funcdo e o comprovante de treinamento apresentado aos
Gestores do Contrato designados pelo IDTECH no inicio das atividades laborais. A empresa devera habilitar os
profissionais de Higiene para limpeza por distincdo de areas critica, semicritica e nao critica.

Os colaboradores devem receber treinamentos continuamente, para tanto a contratada deve apresentar o
cronograma anual e a comprovagédo mensal das capacitagées aos Gestores do Contrato designados pelo IDTECH,
considerando os seguintes temas: Limpeza Terminal, Residuos Hospitalares, Cuidados com Pérfuro
Cortante/Biosseguranca, Tratamento de Piso, Infeccdo Hospitalar, Uso correto de EPIS, NR 32 e outros temas
relacionados a fungao de higienizagdo hospitalar.

A Contratada também devera disponibilizar os colaboradores, sem prejuizo do servigo, para participarem dos
treinamentos introdutoérios ministrados pela Hemorrede, quando solicitado.

Os colaboradores da Contratada dever&o estar uniformizados, imunizados (vacinas), identificados e equipados com
—~. s EPI's adequados ao risco da atividade/tarefa e em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, fornecidos
gratuitamente pela contratada que devera (treina-los) orienta-los para o uso adequado dos EPI's, responsabiliza—los
pela sua higienizagao e manutencao.

Efetuar a imediata substituicdo de qualquer empregado que, a critério dos Gestores do Contrato designados pelo
IDTECH, nédo estejam habilitados para a prestagéo dos servicos.

As escalas de trabalho e o quantitativo de funcionarios em cada setor devem ser organizadas conforme solicitacéo
aos Gestores do Contrato designados pelo IDTECH,;

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestardo os servigos, encaminhando profissionais idéneos,
com escolaridade minima de primeiro grau, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho e devidamente treinados em higienizagéo hospitalar;

Manter disciplina nos locais dos servicos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds notificagao,
qualquer empregado considerado pelo IDTECH ter conduta inconveniente;

Manter os funcionarios devidamente uniformizados, identificando-os através de crachas com fotografia recente.
Substituir as faltas dos funcionarios no prazo maximo de 02 horas, mantendo sempre a quantidade estipulada nas
escalas de trabalho e do contrato. A falta de substituicdo dos funcionarios acarretara desconto na fatura mensal.
Disponibilizar os substitutos dos funcionarios em férias no prazo de 05 (cinco) dias Uteis antes da saida do
funcionario, de forma que este possa repassar as rotinas necessarias a execucao dos trabalhos, visando garantir a
continuidade das atividades.

Disponibilizar profissionais que ndo fumantes, tendo em vista as peculiaridades dos servicos desempenhados e das
instalacdes das unidades.

O Encarregado (a) devera possuir escolaridade minima de segundo grau, tendo fungdes profissionais legalmente
registradas em suas carteiras de trabalho, com experiéncia comprovada na mesma fungdo, de no minimo 06 (seis)

meses em higienizacao hospitalar.

1.4 Funcéo do Encarregado:

Monitorar limpezas programadas, terminais e concorrentes. Executar o gerenciamento de leitos dentro do prazo

15
|IZAIAS JUNIO gssinado de forma

igital por IZAIAS JUNIO

\VIEIRA:85233 ViEIRA85233633191
L Dados: 2020.07.27

633191 10:46:07 -03'00"




she

IDTECH

dtect Q.

estabelecido, realizando interface com a enfermagem, fazer cumprir as metas dos indicadores, preenchimento de
check list. Vistoriar todas as dependéncias da unidade, assegurando que o plano de trabalho e cronograma de
limpeza seja realizado. Acompanhar as coletas de residuos e auxiliar no controle de pragas, checar a limpeza das
Lalas de Processamento e Distribuicao, Laboratério, Ambulatério, Setor de Coletas, Unidades Moéveis, e demais areas
técnicas. Conferir todas as limpezas terminais e desinfecgbes realizadas pelos profissionais de limpeza, apos
conferéncia, avisar os Gestores do Contrato designados pelo IDTECH ou Enfermagem para liberacédo do leito.
Preencher os check list de limpeza adequadamente, bem como relatérios de recusa de limpeza ou retrabalhos.

Acompanhar/fiscalizar as rotinas desempenhadas pelas copeiras e chapas de suas respectivas unidades.

1.5 Auxiliar de Servigos Gerais / Auxiliar de Limpeza:

Responsavel pela limpeza e desinfecgédo, varreduras, recolhimento de residuos e limpeza terminal dos abrigos e
conteiners de residuos, limpeza interna e externa, limpeza de vidros, enfermarias, Unidades Moéveis e todas as
dependéncias de suas respectivas unidades. Preenchimento do check list manual de limpeza. Auxiliar nas
organizagdes dos eventos (limpeza do ambiente, cadeiras e mesas). Usar os Equipamentos de Protecédo Individual-
EPIs; Usar os equipamentos recomendados para a limpeza e /ou desinfecgdo da area.

1.6 Servico de supervisao:

A empresa devera disponibilizar supervisor para representar a empresa sem custo adicional ao contrato, assumindo o
trabalho e a responsabilidade dos servigos em todas unidades da Hemorrede. O supervisor devera tomar as medidas
necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados.
O supervisor do contrato se reportara aos Gestores do Contrato designados pelo IDTECH a qual encaminhara as
demandas e problemas existentes. Devera responder as notificagcdes de eventos adversos que porventura surgirem,
fiscalizara os servicos dos encarregados (check list, metas de limpeza e cronogramas de limpeza). E de
responsabilidade do supervisor entregar relatérios de atividades desenvolvidas mensalmente (indicadores da
higienizacéo, relatério de gestéo), sendo entregue até o 2° dia util do més para os Gestores do Contrato designados
pelo IDTECH. Devera entregar documentagdes pertinentes a ONA e ANVISA, além de indicadores, PDCA, 5W2H,

treinamentos e outras necessidades que porventura surgir no decorrer do contrato.

1.7 - Seguranga do Trabalhador:

A empresa contratada é obrigada a fornecer aos empregados gratuitamente, Equipamentos de Protecédo Individual
(EPI) adequados ao risco e em perfeito estado de conservagéo e funcionamento; treinar o trabalhador para o seu uso
adequado, responsabilizar-se pela sua higienizagdo e manutengéo periédica. Fornecer somente EPI's aprovadas pelo
MTA e de empresas cadastradas no DNSS/MTA, conforme Norma Regulamentadora.

A empresa contratada devera seguir as normas de higienizacdo e seguranca, estabelecidas pelo Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT e da Comisséo de Vigilancia em

Saude, assim como apresentar documentacéo referente a satde do trabalhador e manté-los atualizados.

Documentos a serem apresentados ao SESMT: PPRA, PCMSO, Cartées de Vacinas, Relatorio de Acidente de
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Trabalho, Comprovacdo de Treinamentos, Controle de Fichas de EPIS e outros documentos que se fizerem
necessarios. O PPRA e PCMSO podera ser apresentado em até 20 dias apds a assinatura do contrato.

Referente ao profissional de limpeza de vidros, devera ser encaminhado a comprovagéo que o funcionario tém o
curso de NR 35, além da especificagdo de trabalho em altura no ASO.

Estima-se para as unidades da Hemorrede, o grau de insalubridade de 20%.

A empresa devera fornecer técnico de seguranga do trabalho para garantir que todas as normas de seguranca sejam

:seguidas, bem como realizar dialogo de seguranca e inspecdes necessarias (NR04). O técnico de seguranga devera
apresentar relatério das atividades realizadas nas unidades da Hemorrede, bem como realizar interface com o
SESMT do Hemocentro Coordenador, atendendo as solicitagdes e treinamentos necessarios.

O técnico de seguranca do trabalho devera visitar as unidades da Hemorrede quinzenalmente e semanalmente no
Hemocentro Coordenador, mediante apresentagdo/agendamento prévio junto ao Executor do Contrato designado
pelo IDTECH.

.1'8 EPIS e Uniformes:

A empresa devera fornecer: Botas PVC na cor preta ou sapato de protegéo profissional soft antiderrapante (cor e
modelo a critério de escolha da Contratante), Luvas de cores diferentes para limpeza, uniformes (minimo 2 trocas),
toucas, Mascara PFF2, Mascara de Filtro, boné ou touca para funcionarios sexo masculino, capotes descartaveis,
roupa impermeavel para coleta de residuos (avental), luva cano longo para coleta de residuos.

EPIS obrigatérios para execugéo da atividade de limpeza de vidros: capacete com jugular, éculos, luvas, mascara,
cinto de seguranca

A empresa contratada devera fornecer uniforme e seus complementos ao empregado locado, com as caracteristicas
padronizadas que cada empresa (licitante) possui, devendo esta estar de acordo e na forma cabivel da legislagao
trabalhista vigente. A contratada ndo podera repassar os custos dos uniformes e complementos a seus empregados.
Os uniformes deverdo estar sempre limpos e ndo sera aceito a uniformizagéo fora do padréo, podendo a contratante
os recusar se assim achar pertinente, devendo a contratada realizar sua devida substituicdo. Apds assinatura dol
contrato, devera a Contratada apresentar amostra do Kit de uniforme para validacao.

% empresa devera trocar os uniformes dos funcionarios anualmente e/ou quando necessario. A empresa devera

fornecer armarios para guarda de pertences dos funcionarios.

A empresa contratada devera instalar nas dependéncias da unidades da Hemorrede, ponto eletrénico (digital) para
icontrole de entrada e saida dos funcionarios.

|

1.9 Da Alimentagao:

O almoco ou jantar deverao ser realizados fora das unidades (ticket alimentagéo) e/ou a empresa devera fornecer
marmitex para a alimentacdo dos funcionarios, por meio de contrato firmado com restaurante legalizado, mediante
comprovagao de Alvara Sanitario, os quais devem ser evidenciados a Contratante. Fornecer a cada empregado
quantitativo de vale-refeicdo conforme valores estipulados em Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho,

suficiente para cada més, de acordo com a sua escala de trabalho, ambos em uma unica entrega, até o dia 05 (cinco)

de cada més;
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E vedado a entrada de qualquer tipo de alimento nas unidades da Hemorrede com acondicionamento inadequado. E

vedado a realizagéo da alimentagdo em locais inapropriados e insalubres (pracas, calcadas e etc.).
O Servente de Limpeza que for destacado para realizar suas atividades nas unidades méveis (6nibus de coletas
externas), a Contratante fornecera alimentagdo padronizada a toda equipe, e fara a glosa dos valores de cada

refeicdo consumida em nota fiscal, mediante comprovagéo (lista de entrega de refeicdes devidamente assinada pelo
terceirizado).

1.10 Da Higienizagéo dos Panos e MOPS:
A empresa vencedora para assinatura do contrato com este IDTECH devera apresentar comprovante/contrato de que
possui lavanderia prépria e/ou contrato firmado com lavanderia terceirizada, para a higienizacéo dos panos de chéo e

MOPs. Assegurando a Hemorrede / IDTECH de que todos os utensilios utilizados para limpezas e desinfeccdes
necessarias em um ambiente hospitalar estao higienicamente corretas.

1.11 Da Limpeza dos Reservatérios de Agua:

A empresa vencedora devera realizar a limpeza semestral dos reservatérios de agua de todas as unidades da
Hemorrede, mediante apresentagéo/validac@o prévia do cronograma junto aos Executores do Contrato designados
pelo IDTECH, obedecendo a Lei Municipal 8.108 de 10 de Julho de 2002. A Contratada devera apresentar laudos
técnicos das caixas d'agua, comprovando o obedecimento da periodicidade semestral. De acordo com a Portaria
2914, do Ministério da Saude € importante se fazer a limpeza e desinfecgéo (utilizagdo de produtos quimicos
especializados e licenciados para desinfetar a agua, tornando-a prépria para consumo humano) de 06 em 06 meses,
e posterior andlise, para que seja comprovada a eficacia deste procedimento. Estes servicos de acordo com a
legislagdo em vigor no Brasil, devem ser realizado apenas por empresas especializadas e credenciadas aos 6rgaos
responsaveis. O INEA, o IBAMA e a Vigilancia Sanitaria séo responsaveis pela emissdo das licengas necessarias
para este tipo de servico, portanto, a Contratada, deverda possuir tais licengas e/ou subcontratar empresa
devidamente qualificada, mediante apresentacéo de toda documentagéo aos Executores do Contrato indicados pelo
IDTECH.

A limpeza e desinfeccéo de reservatorios devera obedecer aos passos cruciais para se obter o melhor resultado na
eliminacédo de residuos:

Esgotamento da caixa d'agua / reservatorios;

Lavagem de suas paredes internas;

Enxague;

Eliminacéo de todos os residuos provenientes da limpeza,;

Reabastecimento da caixa d'agua / reservatorio.

Qualquer dano ocasionado em boias e/ou outros componentes dos reservatérios de agua, durante a execugéo dos
ervicos, devera ser imediatamente reparado pela Contratada, afim de evitar prejuizos as atividades das unidades da
Hemorrede, sem 6nus a Contratante.
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1.12 Da Limpeza de Fachadas:
:A empresa vencedora devera realizar mensalmente, a limpeza das fachadas das unidades da Hemorrede, mediante|
Fanvio de equipe de profissionais qualificados e experientes, além do uso de equipamentos e produtos de limpeza da
\mais alta qualidade, EPI's correspondentes a esta atividade, bem como todo aparato necessério, sem 6nus adicional
o contrato.
ntes de iniciar o servigo de limpeza, € preciso definir quais materiais serdo utilizados, qual a técnica mais adequada
;de acordo com o tipo da fachada de cada unidade e suas particularidades, além de alguns fatores como: grau de
ujidade da fachada, altura do prédio, tipo de revestimento da construgdo (pastilha, vidro, textura, ceramica, etc.) e
cessibilidade.
Em uma fachada de vidro, podera ser necessario, ainda, efetuar o acabamento de secagem com rodos. E comum
que a lavagem seja realizada com escovas, brochas, produtos de limpeza e técnicas especificas, como o
—.  |hidrojateamento.
Cada edificio/unidade da Hemorrede, demanda necessidades de limpeza diferentes. Por isso, a Contratada devera
disponibilizar uma vasta de gama de servicos, visando atender todas necessidades.
Dentre os principais servigos de limpeza, podemos citar:
lavagem de granito e marmore;
limpeza de vidros;
limpeza e recomposicao da ceramica;
polimento de caixilhos de aluminio;
tratamento do tijolo aparente.
Cada etapa da limpeza devera ser minuciosamente planejada, inclusive o momento da escolha dos produtos que
serao utilizados em todo o processo, deverdo ser apresentados aos Gestores do Contrato designados pelo IDTECH.
Devem ser considerados o grau de sujeira e tipo de revestimento, como descrito anteriormente. A ideia €
proporcionar o melhor resultado sem que a superficie seja danificada. Na lavagem de fachadas, € muito importante a
utilizacao de produtos biodegradaveis, pois ajudam a preservar o meio ambiente, além de produtos de alta qualidade,
para garantir uma higienizacdo profissional e a impermeabilidade da fachada. Isso torna as limpezas posteriores
muito mais simples e garante a satisfagdo do cliente. Vale ressaltar, ainda, que o aspecto estético & altamente
relevante e, assim como a embalagem de um produto ou a composi¢cdo de uma vitrine, a parte externa do prédio
deve receber cuidados especificos.
Quando bem preservada e limpa periodicamente, a fachada contribui com o bem-estar dos trabalhadores e usuarios.

Lembrando que o cloro deve ser evitado, ja que contém soda e pode danificar as superficies.

Poderao ser utilizadas Maquinas de hidrojateamento de alta pressao, por exemplo, as quais facilitam a remocéao da
sujeira em edificios com acabamento de concreto, azulejos e tijolos. Além de tornar o procedimento muito mais
rapido, geram uma economia de cerca de 80%, quando comparadas as mangueiras tradicionais. w
A Contratada, devera disponibilizar EPIs basicos como: capacete, macacéo especializado, luvas, botas e oculos de]

seguranga.

Para os prédios/unidades da Hemorrede com até vinte metros de altura, por exemplo, existem meios para que o

=S
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profissional realizem o servico em solo, por meio de cabos extensores com escovas acopladas na ponta como o High

Pure. Ja nos prédios/unidades da Hemorrede com altura superior, como por exemplo no Hemocentro Coordenador, o
uso de equipamentos de rapel ou andaimes podera ser necessario. A escolha da técnica depende, exclusivamente,
da acessibilidade a construcao, ja que muitas vezes nao é possivel realizar a instalacdo de andaimes, motivos pelos
quais, devera ocorrer um planejamento por meio de visita técnica junto aos Executores do Contrato designados pelo
IDTECH e a equipe do SESMT. Lembrando que, no Ultimo caso, a empresa precisa contar com uma autorizag:éo]
especifica para executar esse tipo de servico, além de cumprir com todas as exigéncias da Norma Regulamentadora
n°® 35 (pertinente ao trabalho em altura).
Entre as especificagdes da norma, esta o uso de EPIs e a delimitagédo da area em que o servico sera realizado.
1.13 Do Tratamento de Piso:
A empresa vencedora devera realizar semestralmente ou sempre que necessario/solicitado pela Gestdo da
Hemorrede, tratamento de piso de todas unidades, com produtos especificos para cada tipo de piso, devidamente
registrados e de qualidade, sem 6nus a Contratante. Deverd ser provisionado o envio de equipe treinada e
qualificada, com todos EPIs e equipamentos necessarios. Tais agdes devem ocorrer em periodos noturno e
madrugada, sem prejuizos as atividades da Hemorrede e mediante apresentacao do planejamento e ficha técnica de
todos produtos a serem utilizados, aos Executores do Contrato designados pelo IDTECH. Qualquer dano ocasionado
o imovel durante, durante a execugao dos servigos, devera ser imediatamente reparado pela Contratada, sem 6nus
E Contratante.

1.14 Dos Produtos Quimicos para Higienizacao:

A equipe técnica da empresa devera apresentar sugestdo de produtos a serem utilizados no processo de
desinfeccdo. Apds apresentagdo de Ficha Técnica e FISQP, a SCIRAS emitira parecer, autorizando o produto
quimico mais adequado a combater as bactérias MR no ambiente das unidades.

Os produtos para limpeza de superficies nas areas criticas devem ser a pronto uso. A limpeza de piso e paredes,
devem ser realizados com produtos diluidos. Deverdo ser disponibilizados diluidores em cada D.M.L das|
dependéncias da Hemorrede. Os produtos quimicos deverao ser acondicionados em borrifadores etiquetados com|
informagdes do produto utilizado. Os borrifadores precisam ser identificados com a data de envase e vencimento, e,
passar por processamento de desinfeccdo fora das unidades da Hemorrede, em local devidamente equipado e sob
responsabilidade da Contratada.

Hipoclorito de sédio Limpador Multiuso
Detergente desinfetante Detergente amoniacal
Quaternario de amoénia e Biguanida Acido Cloridrico para limpeza de banheiros
g1
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Alcool 70% Selador de Piso

Desinfetante hospitalar com cheiro (para areas i , 5
- , Impermeabilizante de Piso (cera acrilica)
administrativas)

Limpador de Vidros Concentrado Removedor de Cera

E outros produtos necessarios para a limpeza
hospitalar solicitado pela SCIRAS (Servigo de
Controle de Infecgbes relacionadas a

Assisténcia a Saude).

—. [1.15 Da coleta de Residuos

A empresa devera realizar coleta de residuos conforme descritivo no PGRSS de cada unidade. A empresa devera
seguir as normativas da NBR 12809, RDC 222/306.

Os residuos deverao ser transportados em carro proprio identificado (tipo conteiners), com tampa, fechado, dreno de
escoamento e lavavel, fornecidos pela Contratada;

Higienizac&o dos conteiners de residuos: diariamente.

A empresa devera realizar a pesagem dos residuos, de acordo com a classificacdo dos residuos e clinicas
monitoradas, bem como descrever qual local o residuo pertence (identificagdo do saco plastico). Apds a coleta e
pesagem, a empresa devera transportar os residuos para abrigo externo, tabular e quantificar os pesos. Encaminhar
mensalmente a pesagem a Comissdo de PGRSS e Escritério da Qualidade/Gestor do Contrato designado pela
Hemorrede. A pesagem de residuos sera conforme unidade geradora.

Cores dos sacos de residuos: Preto, Azul, Laranja com simbologia quimico e Branco e Vermelho com simbologia
infectante, sendo estes com especificagées conforme ABNT NBR 9191 e ABNT NBR 7.500.

A empresa devera fornecer conteiners para coleta de residuos comum, infectante, quimico e reciclavel, conforme
orientacao do Escritério da Qualidade da Hemorrede e Coordenacédo do PGRSS;

Os conteiners de residuos podem variar de tamanho, sendo minimo 120 litros horizontais/vertical até 660 litros. A
empresa devera fornecer todos os conteiners quando for solicitado, conforme necessidade das unidades da
Hemorrede. Todos os conteiners deverdo estabelecer padrdo de cores definidos pela Comissdo do PGRSS da
Hemorrede, pedal, tampa, facil higienizagdo, dreno para escoamento e adesivos identificados.

1.16 Fornecimento de Descartaveis:

A empresa devera fornecer, sob aprovagdo da Gestdo da Hemorrede, todos os descartaveis para consumo das
unidades:

!Sacos para recolhimento de residuos, conforme especificagdes mencionadas acima.

Caixas de Perfuro Cortante nas litragens 7,13,20 lts;

Coletor rigido para residuos, fabricado em polietileno de 13 e 20 Its.

Sabonete liquido Perolado e/ou sabonete em espuma (produto em refil) com dispenser

Py
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Alcool em gel 70% (produto em refil) com dispenser;

Papel Higiénico Branco — Rolo de 300 metros folha dupla com dispenser
Papel Toalha — Interfolhado branco com dispenser

Saco pléstico para Hamper - Possui Simbologia infectante de acordo com ABNT/NBR 7500 capacidade de 120L,
medidas padrdes do Saco: 90,0 cm de largura x 105,0 cm de comprimento, cor: Amarelo, fabricado com matéria-
prima 100% virgem de polietileno de alta densidade (PEAD). Saco hamper é indicado para embalar e transportar
roupas sujas que foram utilizadas em ambientes médico-hospitalares. Devera possuir dispositivo de fechamento
sseguro e higiénico acoplado na boca do saco.
A empresa devera ter o cuidado de néo deixar faltar estes insumos, bem como manter estoque suficiente e qualidade|
exigida.
* A empresa devera encaminhar planilha de consumo de alcool e sabonete para o Gestor do Contrato e SCIRAS
(Servico de Controle de Infecgdes relacionadas a Assisténcia a Salde) da Hemorrede, mensalmente, tal informagéo
se faz necessaria para compor o indicador de higienizagdo das mé&os, bem como informagées a ANVISA.

* Os sacos de lixos devem ser reforcados, seguindo as normativas vigente de coleta de residuos.

1.17 Estimativa de consumo mensal de descartaveis para toda Hemorrede:

Caixa de papel toalha com 2.000 folhas — Papel interfolhado branco

Caixa de papel higiénico com 8 rolos de 300 metros - Papel branco
02 Més 60cx '

rolédo duplo
03 |Més 40 cx Caixa de sabonete liquido REFIL perolado ou espuma com 8 un
04 IMés 30 cx ’Caixa de alcool gel com 12 un - Alcool gel refil

» os e lixo e azul — reforgado 40 li ros (d fardo 10
01 Més (15 fardos

pacotes com 100 unidades)

Sacos de lixo comum — preto e azul — reforgado 60 litros (cada fardo 10
02 |[Més |08 fardos

pacotes com 100 unidades)

Sacos de lixo comum — preto e azul — reforcado 100 litros (cada fardo
03 |Més |08 fardos

10 pacotes com 100 unidades)

Spior st
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pacotes com 100 unidades)

‘ ' Sacos de lixo — infectante / branco — reforgado 60 litros (cada fardo 10
\ 02 |Més 6 fardos _
[ pacotes com 100 unidades)

1 =

; b Sacos de lixo — infectante / branco — erfﬁ’éédoﬁﬁO 'IﬁasTcéafaTdd
03 |[Més |06 fardos

10 pacotes com 100 unidades)

Saco de lixo — infectante / vermelho — reforgado 60 litros (cada fardo 10
04 Més |04 fardos
pacotes com 100 unidades)

Saco de lixo — infectante / vermelho — reforgcado 100 litros (cada fardog
05 Més |04 fardos
10 pacotes com 100 unidades)

Saco de lixo — quimico laranja — reforcado 60 litros (cada fardo 10
06 [Més |01 fardo
pacotes com 100 unidades)

I
INOTA 01: O descritivo de descartaveis no item 1.11 & uma estimativa, podendo ser alterado conforme demanda da
unidade. A empresa contratada devera suprir todo o fornecimento/necessidade de descartaveis. A contratada em
hipétese alguma podera deixar de fornecer nenhum destes materiais, sob pena de multa de 0,5% ao dia do valor
contratado.

NOTA 02: Tendo em vista que na vistoria técnica foram evidenciados os modelos de dispensers instalados, a
empresa podera instalar/sugerir outros modelos de dispensers de papel toalha e papel higiénico, desde que
aprovados pelo Gestor designado pelo IDTECH.

1.18 Dos equipamentos e materiais de trabalho:

a) Executar os servigcos de limpeza, higienizagdo e desinfecgdo com fornecimento de material, nas areas internas,
areas externas e esquadrias, obedecendo as técnicas e equipamentos apropriados e aprovados pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA “Seguranga do Paciente em Servicos de Saude”. Fornecimento de
materiais e equipamentos de primeira qualidade e especificos para cada ambiente hospitalar, observando orientagdes
do Escritorio da Qualidade da Hemorrede, quando for o caso, de forma a manter a perfeita higienizacédo e
desinfecgao das areas;

b) Arcar com o 6nus de todo o material necessario para a limpeza, conservacéo, higienizacdo e desinfeccéo,

fornecendo permanentemente com a frequéncia que se fizer necessario, os seguintes materiais:

e = EQUIPAVENTOS

Enceradeira Industrial 350 mm (minimo 01 uhidades bem cada L‘;‘nidade da 7Hemorr1§de)

Enceradeira Industrial 450 mm (minimo 01 unidades em cada unidade da Hemorrede)

.Polidora de Piso (hyspeied) (rﬁinirr;o 01 uhidade en"-l céaa unidade da HerrA\-c;rriéd;a)r i

Lavadora de Piso (minimo 01 unidades em cada unidade da Hemorrede)
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' Hidrojato (minimo 01 unidade em cada unidade da Hemorrede)

Aspirador de Pé e Liquidos (minimo 01 unidade em cada unidade da Hemorrede)
Lavadora de azulejos e banheiros (minimo 01 unidade em cada unidade da Hemorrede)
Escada de 03 degraus (minimo 02 unidades em cada unidade da Hemorrede)

Escada de 05 degraus (minimo 02 unidades em cada unidade da Hemorrede)

Escada dé 10 degrarus (minimo 02 unigades em cada unidade da Hemgrrede)
Mangueira 50 e 100 M (minimo 02 unidades em cada unidade da Hemorrede)

Kit Limpeza de Vidros (minimo 02 unidades em cada unidade da Hemorrede)

Kit de apiicador deﬁ cera (minimo 02 uﬁidades emicada unidad;déﬂén;dr}édé)

Secador de Piso (minimo 02 unidades em cada unidade da Hemorrede)

Escova manual e tipo luva (quantidades suficientes para cada carrinho)
Conteiners para coleta de residuos (sob demanda)

Carro coletor com tampa bipartida para coletas internas e externas (sob demanda)

Radios Comunicadores: Hemocentro Coordenador: 5 unidades e celular corporativo,
Hemocentros Regionais e UCT's 03 unidades cada.

01 Computador e Impressora em cada unidade

Rodos Profissionais cabo 1,60m (quantidades suficientes para cada carrinho)

|Mops descartaveis para limpeza (quantidades suficientes para cada carrinho)
‘.
'Flanelas descartaveis

Lamelo (quantidades suficientes par; Vcada carrinho) =

Bio (quantidades suficientes para cada carrinho)

Carro Funcional completo Hemocentro Coordenador: 04 unidades. Hemocentros Regionais: 02
unidades e UCT’s 01 unidades.

VEscova de cerdas dura para limpeza (quant}dades suficientes para cada carrinho)

' Baldes cores diferentes (quantidades suficientes para cada carrinho)

i Placas Sinalizadoras (quantidades suficientes para cada carrinho)
\

i Suporte Articulado LT (quantidades suficientes para cada carrinho)
]

Soprador de folhas (minimo 01 un)
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Kit para varreduras (minimo 03 un)

Pas (quantidades suficientes para cada carrinho)

Fibras (branca e verde) (quantidades suficientes para cada carrinho)
f Disco de fibras para enceradeira w
'Cesta Multiuso (quantidades suficientes para cada carrinho)

w Espanador Eletrostatlco (quantldades suﬂctentes para cada carrlnho)

Pulverizador / Borrifador (quantidades suficientes para cada carrinho)

1 Kit Limpeza de Teto

lepa Inox para o elevador

Desodorizador de ambiente (quantidades suficientes para cada ambiente). ‘

Vassoura de samtarlos (quantidades suficientes para cada carrlnho)

‘Imagens llustrativas de alguns equipamentos:

1.19 Das Rotinas de limpeza:
As rotinas de limpeza sera estabelecida conforme criticidade de cada setor: Critico, Nao Critico e Semi Critico

) Armarios: A empresa devera estabelecer rotina de limpeza dos armarios quinzenal e/ou conforme necessidade dos
Eetores. Apds execucao do servigo devera evidenciar a limpeza com etiqueta datada.

b) Camas: Apods todas as limpezas terminais e programadas, a empresa devera realizar desinfeccdo das camas de

todas as enfermarias. Apds execugao do servigo devera evidenciar a limpeza com etiqueta datada. Os profissionaiﬂ
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dever&o ser capacitados quanto a desinfeccdo de cadeiras de coleta.

c) Geladeiras: A empresa devera estabelecer rotina de limpeza das geladeiras quinzenal e/ou conforme necessidade
dos setores. Apos execugéo do servigo devera evidenciar a limpeza com etiqueta datada.

d) Carrinhos de rouparia: A empresa devera realizar limpeza semanalmente ou conforme necessidade do setor.

€) Macas: Apés solicitagdo da equipe de enfermagem, a empresa devera providenciar limpeza com hidrojato nas
macas e cadeira de coleta.

f) Carrinhos de Medicacdo: A empresa devera estabelecer rotina de limpeza dos carrinhos de medicacdo quinzenal
e/ou conforme necessidade dos setores. Apos execugdo do servico devera evidenciar a limpeza com etiqueta datada.
g) Bebedouro de Agua: A empresa devera estabelecer rotina de limpeza dos bebedouros quinzenal e/ou conforme
necessidade dos setores. Apés execucgdo do servico devera evidenciar a limpeza com etiqueta datada. Registra-se
que a empresa contratada é a responsavel pelo abastecimento de galdes de aguas nas dependéncias dos setores
das unidades, a qual devera proceder com a higienizagdo dos galées antes do abastecimento.

h) Limpeza e Desinfecgcdo programada: Camaras refrigeradas de medicamentos e de hemocomponentes.

i) Limpeza e Desinfeccéo diaria das unidades moéveis de coleta, dentro dos padrées POP’s estabelecidos.

A empresa contratada devera atender, em sua integra, a NR 32 - Seguranga e Satde no Trabalho em Servigos de
Salde, aprovada pela Portaria N° 485-GM/MTE, e as demais orientagdes técnicas, a Legislacdo da CONAMA,
regulamento técnico do gerenciamento de residuos de servicos de saude, RDC 222/2018 e inclusive no tocante a
limpeza dos reservatorios de agua, conforme lei n° 8108, de 10 de julho de 2002 e RDC n° 36 da ANVISA.

1.20 Limpeza Critica:

Processamento e Distribuicdo, Laboratério, Sala de Coleta, Abrigo de Residuos e Banheiros

Periodicidade:

— Concorrente: procedimento a ser realizado 2x ao dia e sempre que necessario e/ou todas as vezes que solicitado.
— Terminal: procedimento a ser realizado semanalmente, conforme cronograma de limpeza terminal e/ou apés alta
ou transferéncia do paciente; exceto nos abrigos externos de residuos e na area suja, onde a programacao €
diariamente no periodo noturno.
Séo areas que oferecem maiores riscos de transmisséo de infecgéo, ou seja, areas que realizam um grande nimero
de procedimentos de risco, onde se encontram pacientes imunodeprimidos, ou aquelas areas que por suas

rspecificidades necessitam que seja minimizada a presenca de micro-organismos patogénicos.

1.21 Limpeza N&o Critica:

Salas Administrativas, Almoxarifado, Ensino e Pesquisa, Recepcoes, Portarias, Auditorio, Estacionamento.
Periodicidade:

— Concorrente: procedimento a ser realizado 1x ao dia e sempre que necessario e/ou todas as vezes que solicitado.
— Terminal: procedimento a ser quinzenalmente, conforme cronograma de limpeza terminal.

Sao todas as demais areas, que nao sao ocupadas por pacientes.
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'11 .22 Limpeza Semi Critica:

| Enfermarias, Ambulatério, Elevadores, Farmacia, Corredores e Banheiros. 1
Periodicidade:

— Concorrente: procedimento a ser realizado 2x ao dia e sempre que necessario e/ou todas as vezes que solicitado.
— Terminal: procedimento a ser realizado quinzenalmente, conforme cronograma de limpeza terminal.

Séao areas onde o risco de transmisséo de infecgéo € baixo, por ndo haver procedimentos invasivos.

Banheiros enfermarias: limpeza minimo quatro vezes ao dia com recolhimento de residuos / ou quando for
necessario.

Banheiros comuns e ambulatério: limpeza a cada 1 hora com recolhimento de residuos / ou quando for necessario.

1.23 Outras Informagdes Complementares Sobre a Execugéo do Servigo:
—. A empresa devera instalar ferramentas de gestao, tais como: Software de limpeza, Metodologia de limpeza (produto
quimicos, maquindrios, equipamentos), Sistema de Monitoramento de Limpeza ATP ou Luz Negra, Processo:l
padronizados de limpeza (metodologia operacional).
Além destes itens, a empresa devera preencher checklist (manual padronizado pela Hemorrede — termo de recusa,
checklist limpeza terminal, checklist de vistoria, comprovagbes de limpeza, tempo de limpeza dos leitos)
(gerenciamento de leitos)
Caso seja detectado materiais e equipamentos nédo funcionantes, a empresa devera auxiliar as chefias na solicitacéo
de consertos e reparos necessarios; (exemplos: ralo entupidos, lampadas queimadas)
Limpar e organizar o ambiente: a limpeza compreende todas as superficies horizontais, de mobilidrios e
equipamentos, portas e maganetas parapeitos de janelas, e a limpeza do piso e instalacdes sanitarias. Ressalta-se
que a unidade de internacéo (leito dia) do paciente € composta por cama, criado-mudo, painel de gases, painel de
comunicagao, suporte de soro, mesa de refeicdo, cesto para lixo e outros mobilidrios que podem ser utilizados
durante a assisténcia prestada nos servicos de salde. A lavagdo dos banheiros das enfermarias devem ser
realizadas minimo trés vezes ao dia ou quando necessario. Merece maior atencéo, a limpeza das superficies
horizontais que tenham maior contato com as méaos do paciente e das equipes, tais como macanetas das portas,
telefones, interruptores de luz, grades de camas, chamada de enfermagem e outras.
Os hampers de roupas do Ambulatério sdo abastecidos com os sacos de roupas descartaveis, pelos funcionarios da
higienizacdo alocados nestes setores restritos, a qual merecem atencao para que nao deixem as roupas espalhadas
no chéao.
Posto de enfermagem e posto de medicagdo devera ser limpos minimo duas vezes ao dia, ou quando necessario,
realizar a coleta de residuos sempre que as lixeiras estiverem cheias, realizar limpeza dos balcées e superficies
frequentemente.
Irrigacé@o dos jardins: A empresa devera realizar irrigacdo dos jardins que nao ha irrigacdo automatica, uma vez ao
dia ou sempre que solicitado.

Na limpeza concorrente de piso de corredores deve-se dar preferéncia aos horarios de menor movimento (periodo

noturno com utilizagdo das lavadoras de piso);
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Separar e alocar em local especifico para reciclagem materiais tais como papel, papeldes, galdes e etc, conforme
orientacdo do gestou do contrato indicado pelo Hemocentro Coordenador/IDTECH. As caixas deverdo ser amarradas
e organizadas nos abrigos.

A empresa devera auxiliar no acompanhamento dos servicos de dedetizaco, residuos (pesagem e conferéncia
externa) e limpeza de caixa d'agua (se solicitado pela equipe de manutengéo)

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugédo dos servicos em perfeitas condicées de uso,
devendo os danificados ser substituidos em até 24horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas|
de proteg@o, de modo a evitar danos na rede elétrica.

Identificar os equipamentos, ferramentas e maquinarios de sua propriedade, encaminhando listagem de patriménio
dos seus pertences ao setor de almoxarifado, para acompanhamento de entrada e saida de cada equipamento.

A empresa mensalmente devera realizar limpeza de vidros e fachadas (janela, marquise, placas de identificacéo,
letreiros, calgada, e etc.) mediante disponibilizagdo de equipamentos de seguranca, profissional devidamente treinado
e prévio agendamento junto a executar do contrato. Apds a realizagéo do servico devera ser encaminhado relatério
de limpeza dos vidros e fachadas realizados. A empresa devera contratar profissional 1 vez ao més ou disponibilizar,
funcionarios especificos para este servico durante a semana;

Recrutar, selecionar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, e alocar o quantitativo de profissionais, com o
nivel de instrucéo, treinamento e capacitagéo para os servigos, com boa apresentagao e aprovacédo em exame de
saude;

Fornecer obrigatoriamente os saneantes de uso profissional (HOSPITALAR), os materiais e os equipamentos,
ferramentas, produtos, utensilios em qualidade e quantidade suficientes e necessérios para a perfeita e continua
execucao dos servicos de limpeza;

Registre-se que a Contratada devera fornecer matérias na quantidade suficiente para a execugéo dos servicos com
qualidade exigida;

Atender a especificacdo dos Servigos da Diretoria de Vigilancia Ambiental e Sanitaria do Municipio de Goiania — GO;
cabendo-lhe(s) todos os pagamentos, inclusive dos encargos sociais previstos na Legislacdo vigente e de quaisquer
outros em decorréncia de sua condicdo de empregadora, sem qualquer solidariedade da HEMORREDE PUBLICA
ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS.

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestardo os servigos, de acordo com as necessidades e
especificidades da HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS, bem
como atender as solicitacées do setor responsavel quanto ao designio de treinamentos especificos, e encaminhar
elementos portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo fungdes profissionais legalmente
registradas em suas carteiras de trabalho;

Apresentar previamente a relagdo dos empregados indicados para os servigos, com a respectiva avaliagao individual,
a qual devera atender as exigéncias impostas pela area responsavel da HEMORREDE, que podera impugnar os que
nao preencherem as condicdes necessarias;

Nomear Encarregados responsaveis pelos servicos que tenham experiéncia na area hospitalar, com a missa@o de

garantir o bom andamento dos mesmos, permanecendo no local do trabalho, em tempo integral, fiscalizando e
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ministrando a orientagdo necessaria aos executantes dos servicos. Estes Encarregados terdo a obrigacao dei
reportarem-se, quando houver necessidade, ao Responsavel pelo acompanhamento dos servicos no seu local de}
trabalho e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas necessarias; ,
A empresa contratada para prestacdo de servico fara o fiel cumprimento da clausula de Garantia de Emprego da
Convencao Coletiva de Trabalho vigente, para assegurar a continuidade dos trabalhadores, contratando os
empregados da empresa anterior,;

Apresentar a unidade responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, apds o inicio da prestacao dos servicos, relacéo
nominal dos empregados alocados na prestagdo dos servicos da HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE
HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS, inclusive o quadro reserva, contendo toda a identificagdo do
empregado, endereco residencial e telefone para contato, fungéo e escala de trabalho;

Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme previsto neste documento, sem
interrupgado, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servigo e demisséo de empregados,
que nao terdo, em hipétese alguma, qualquer relagdo de emprego com a HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE
HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS , sendo de exclusiva responsabilidade da empresa prestadora de
servico as despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais;

11.11 Substituir os empregados faltosos, bem como os que ndo se apresentarem devidamente uniformizados e com
cracha/plaqueta, observando a qualificagdo necessaria e o horario a ser cumprido;

Efetuar a reposicao da méao de obra nos Postos, em até 2 (duas) horas, em eventual auséncia, nao sendo permitida a
prorrogacao da jornada de trabalho (dobra);

Observar as Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho, inclusive, comprovar treinamento prévio e fornecer
equipamentos de EPIs / EPCs apropriados as atividades dos seus empregados, inclusive os necessarios para a
limpeza dos vidros, esquadrias, fachadas e reservatorios de agua;

Responsabilizar-se pelo fornecimento e conservagao dos uniformes, que deverdo ser adequados ao tipo de servigo
da categoria profissional contratada, fornecendo-os e substituindo-os de acordo com o disposto no respectivo Acordo,
Convencéao ou Dissidio Coletivo de Trabalho ou quando necessario;

Todos os uniformes estardo sujeitos a prévia aprovagao da area técnica responsavel da HEMORREDE PUBLIC/-\{
ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS, devendo a empresa prestadora de servico submeter
amostra do modelo, cor e qualidade do tecido a aprovacao do Executor do contrato;

O primeiro conjunto do uniforme devera ser entregue no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de
assinatura do contrato;

11.17 O uniforme devera ser entregue mediante recibo (relagdo nominal), cuja copia devera ser entregue ao
CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da entrega, ndo podendo ser repassado o custo do uniforme ao
ocupante do posto de trabalho nem ser exigido o uniforme usado por ocasido da entrega dos novos;

11.18 Os uniformes dos funcionarios que das areas exclusivas (técnicas) deverado ser diferenciados;

11.19 Implantar de forma adequada, a planificagdo, execugdo, e supervisao permanente dos servicos, de forma a

obter uma operacéo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em

perfeita ordem todas as dependéncias, objeto dos servigos contratados;
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Responsabilizar-se pelo cumprimento por seus empregados, das Normas disciplinares determinadas pela
HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS , substituindo no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés Notificagcéo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente;
Os servigos de limpeza e desinfecgéo dos sanitarios masculinos e femininos serdo executados por pessoas do sexo
correspondente;
A empresa contratada estara obrigada a manter diariamente nos locais de prestagéo dos servigos a fim de atender a
produtividade minima, devendo possiveis auséncias ser supridas até 02 (duas) horas ap6s o inicio do expediente;
Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugéo dos servicos, em perfeitas condicdes de uso,
devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser
dotados de sistemas de protecéo, de modo a evitar danos a rede elétrica;
Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como: aspiradores de po,
enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas, etc., de forma a ndo serem confundidos
com similares de propriedade da Administragao;
Disponibilizar computador com impressora, mesa, cadeira, armarios para os funciondrios e todo o material de
expediente, necessarios ao desempenho das funcdes de seus encarregados;
Cumprir as Normas, Instrugdes, Orientacdes Técnicas e determinacées da HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE
HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS, inclusive, no tocante ao faturamento que devera ser realizado de
acordo com as fontes de recursos indicadas previamente pela HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE
HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS. E ainda, atender todas as solicitagées sobre remanejamentos, trocas|
de serventes, encarregados e repostos, reclamacées quanto a falta e/ou qualidade de produtos, materiais, utensilios,
equipamentos utilizados na execugéo dos servigos;
Apresentar ao executor do contrato, no primeiro més do contrato, cronograma de treinamento/reciclagem para todos|
os funcionarios lotados na HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS a
ser realizado pela empresa contratada no primeiro semestre da contratacao;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, inclusive sacos

plasticos para acondicionamento de residuos e, equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e

tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, Normas, Legislagéo e

AR B L

orientagdes técnicas descritas no decorrer do presente termo de referéncia;

Entregar os materiais somente ao Executor do Contrato, para fins de aprovagéo e controle;

Usar material de limpeza e outros produtos quimicos necessarios, que estejam aprovados pelos orgéaos

governamentais competentes, todos de primeira qualidade e em embalagens originais de fabrica ou de

comercializagdo, que ndo causem danos a pessoas ou a revestimentos, pisos, instalagdes elétricas ou hidraulicas,

redes de computacdo, agua e esgoto e todas as demais instalagdes existentes na HEMORREDE PUBLICA :

ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS, previamente aprovados pelo Executor, devendo ser
ubstituidos quando por ele solicitado; :

No prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apés a assinatura do contrato, a empresa prestadora de servigo deveréJ

encaminhar ao érgdo fiscalizador a relagdo dos equipamentos e das ferramentas que serdo fornecidos a cada
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categoria; i
Indicar na data da contratacdo, o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado paral
supervisionar e garantir a execugao dos servigos dentro das normas de boa pratica e qualidade estabelecidas pela
legislagcao vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPI's e produtos
quimicos;
Responsabilizar-se por eventuais paralisagbes dos servigos, por parte dos seus empregados, sem repasse de
qualquer 6nus a HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS , para que
nao haja interrupgao dos servigos prestados;
Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrées desejados, para atender eventuais acréscimos solicitados pela
HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS, bem como impedir que a
mao de obra que cometer falta disciplinar, qualificada como de natureza grave, seja mantida ou retorne as instalagées
deste Instituto, nem mesmo para cobertura de licencas, dispensas, suspensao ou férias de outros funcionarios;
Atender de imediato as solicitagbes quanto a substituigbes da mao de obra ndo qualificada ou entendida como
inadequada para a prestacao dos servicos;
Fornecer todo os equipamentos e insumos para os terceirizados do servigo de higienizacdo e limpeza (caneta, lapis,
borracha, régua, prancheta, agenda, pasta, grampeador, sacador de grampo, blocos de rascunhos, blocos de
recados) e para HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS (papel
higiénico, papel toalha, alcool em gel, sabonete em saché, sacos plasticos para residuo infectante A1 e A4, comum,
reciclavel, quimico, sacos com cores especificas para a coleta de residuos gerados , definido conforme orientagéo da
Coordenacédo do Plano de Gerenciamento do Residuos de Servico de Saude — PGRSS, dispensers, caixas de
perfurocortantes, planilhas e display de parede em acrilico no minimo 1mm em todos os ambientes) necessario ao
bom andamento dos servigos de limpeza, devendo os custos relacionados serem previstos;
Fornecer mural para controle de escalas, os quais deverdo ser identificados também através de fotos, com os POP’s
e fichas técnicas dos produtos padronizados na instituicdo. (GESTAQO A VISTA)
Manter guardados nas dependéncias da HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E
HEMATOLOGIA DE GOIAS , para eventuais necessidades de verificagcéo, todos os livros, formularios utilizados ou
similares, devidamente organizados e catalogados;
Fornecer armario de pastas suspensas para armazenamento dos documentos relativos ao cadastro de pessoal da
empresa que desempenha atividade na HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA
DE GOIAS, bem como, armarios para guarda de toda a documentacéo ja utilizada;
Observar as Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho, fornecendo, inclusive, produtos apropriados aos
prestadores de servigo expostos ao sol;
Apresentar a HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS toda a
Legislagcédo Federal e Distrital atualizada, existente ou que venha a ser criada que regulamente a area de limpeza,
bem como fornecer anualmente, o acordo coletivo celebrado no sindicato dos empregados em empresas de limpeza
do Estado de Goias, tao logo esteja definido;

Fiscalizar, as suas expensas, através dos supervisores/fiscais da empresa prestadora de servigo, a limpeza e
]

31

|ZA|AS JUN'O Assinado de forma digital

por IZAIAS JUNIO

""\,_‘ VIEIRA:8523363 ViEIRA85233633191
3191 05735 0300

eCH




she

IDTECH

dtech.org.br
organizacao dos vestiarios de uso de seus empregados, criando normas para utilizacéo e aplicando, sempre que
necessario, as penalidades cabiveis aos profissionais que ndo cumprirem os regulamentos;

Qualificar os empregados reservas, treinando-os antecipadamente no posto, visando dar condicées de prestar um
bom desempenho de suas atividades quando prestadas a HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA
E HEMATOLOGIA DE GOIAS , em substituicdes aos prestadores de servigo efetivos dos postos, quando afastados
por motivo de falta, salde, férias e outros afastamentos;

1.44 Pagar, até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente ao vencido, os salarios dos empregados utilizados nos
servicos contratados, bem como recolher no prazo legal os encargos decorrentes da contratacdo dos mesmos,
exibindo, sempre que solicitado, as comprovagoes respectivas;

Manter sigilo, ndo reproduzir, nem divulgar, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, todo e
qualquer assunto de interesse da HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE
GOIAS ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucéo do objeto do Contrato, devendo orientar
seus empregados nesse sentido;

A partir do segundo més da prestagdo dos servigos, os pagamentos somente serdo efetuados apés comprovagédo do
recolhimento das contribuices sociais (Fundo de Garantia por Tempo de Servico e Previdéncia Social),
correspondentes ao més da ultima competéncia vencida compativel com o efetivo declarado, na forma do paragrafo
4° do artigo 31 da lei n°. 9.032, de 28 de abril de 1995, e da Nota Fiscal/Fatura atestada por servidor designado.

Qualquer atraso ocorrido na apresentacéo da fatura ou dos documentos exigidos como condi¢éo para pagamento por

parte da empresa contratada, importara em prorrogacédo automatica do prazo de vencimento da obrigagao
HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS:

O atraso no pagamento decorrente das circunstancias descritas no item anterior ndo exime a empresa de promover o

Vo et e e e |

g

pagamento dos empregados nas datas regulamentares;

Efetuar o pagamento do 13° salario (gratificagdo natalina), na forma da legislagdo vigente e da Convencgéo Coletiva
de Trabalho da categoria profissional, na proporgcéo a que fizer jus o empregado;

Fornecer a cada empregado quantitativo de vale-refeicdo conforme valores estipulados em Acordo, Convengéo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho, suficiente para cada més, de acordo com a sua escala de trabalho, bem como vale-
transporte no quantitativo necessario para que cada ‘u
empregado se desloque residéncia/trabalho e vice-versa, ambos em uma Unica entrega, até o dia 05 (cinco) de cada
mes;

Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias das Unidades da HEMORREDE ESTADUAL
DE GOIAS e vice-versa em casos de paralisacdo dos transportes coletivos, de forma a manter os servicos em postos
essenciais, bem como nas situagdes onde se faca necessaria a execugdo de servicos em regime extraordinario,
como por exemplo, as coletas externas na regido metropolitana e interiores;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo por parte da gestdo fiscalizadora da HEMORREDE PUBLICA
ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS para acompanhamento da execugdo do Contrato,

prestando todos os esclarecimentos que lhes forem solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

Manter os prestadores de servico no posto de trabalho, orientando-os a néo se afastarem de seus afazeres,
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;principalmente para atenderem chamados e/ou cumprirem tarefas solicitadas por terceiros ndo autorizados;

Implantar, imediatamente apés o recebimento da autorizagdo de inicio dos servicos, a mao-de-obra nos postos
definidos e nos horarios fixados na escala de servigo elaborada pelo setor responsavel pela HEMORREDE PUBLICA
ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS, informando, com antecedéncia de no maximo 24
horas, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir o posto conforme o estabelecido;

Apresentar ao servico responsavel das Unidades da HEMORREDE a relagdo de materiais e insumos, que seréo
utilizadas pela mao-de-obra nos postos de trabalho;

Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagdes estipuladas HEMORREDE PUBLICA
ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS , inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho;

Manter de forma permanente a fiscalizagdo externa dos postos de limpeza nos seus horarios de funcionamento,
~. lanotando hora e data das ocorréncias, se for o caso, com assinatura e matricula do fiscal, e adog&o de providéncias
no caso de irregularidade;

Comunicar o periodo de férias dos prestadores de servigo ao servigo responsavel das Unidades da HEMORREDE e
ao Executor do Contrato, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias;

Os postos de servico deverdo possuir, necessariamente, local adequado para as refeicdes e armarios para a guarda
de uniformes, caso haja possibilidade fisica de seu armazenamento, devendo os custos relacionados serem previstos
no item de “insumos” das planilhas de formagéao de pregos como “equipamentos’;

Acatar as exigéncias da HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS
quanto a execucgdo dos servigos, os horarios de turnos, e ainda, quanto a imediata corregcdo das deficiéncias
alinhadas pelo setor competente da HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE
GOIAS, quanto a execucao dos servigos contratados;

Quando se tratar de almoxarifado, farmacia ou assemelhados, dada a sua complexidade, a empresa contratada para
prestacdo de servico devera promover periodicamente o remanejamento de prestadores de servicos em escalas
alternativas;

Permitir, sempre que necessario, que o setor de fiscalizacgo HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE
HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS tenha acesso ao controle de frequéncia do pessoal alocado na
prestacdo dos servicos de limpeza, conservacao e asseio;

Nao caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operagéo financeira, sem prévia e expressa anuéncia do
HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS, sob pena da imediata
rescisdo contratual;

Cumprir as normas e regulamentos internos da HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E
HEMATOLOGIA DE GOIAS;

Conhecer todas as instalagdes prediais da HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E
HEMATOLOGIA DE GOIAS ;

Em caso de necessidade, acionar o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias, informando sobre o evento €

lsua situacao;
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Orientar seus empregados para que possam agir de maneira rapida, enérgica e convincente em situacées de
emergéncia;
A empresa contratada para prestacdo do servico fica obrigada a executar os servigos referentes ao objeto licitado
relacionados nesta Termo de Referéncia, ndo se admitindo quaisquer modificagdes sem a prévia autorizacdo deste
Instituto;
A empresa contratada para prestacdo do servico devera se responsabilizar por quaisquer danos ou prejuizos
causados a HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS, em decorréncia
dos servigos executados, desde que apurada e comprovada a culpa ou dolo dos seus empregados:
Em hipétese alguma o empregado da empresa contratada para prestacdo do servico podera comparecer ao servico
sob efeito de medicamentos, alcool ou substancias entorpecentes;

11.72 Fazer seguro de seus empregados contra risco de acidentes de trabalho e de vida, de acordo com as|

acidentes de que possam ser vitimas, além de tomar as medidas necessarias ao atendimento de seus empregados
acidentados ou com mal subito, devendo os custos relacionados serem previstos na formacédo de precos como
‘seguro de vida”, se for o caso;
Manter durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes
de habilitacdo e qualificagéo exigidas, sob pena de retencdo dos pagamentos, sem que a HEMORREDE PUBLICA
ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS venha sofrer penalidades, até que a pendéncia seja
isanada;
A empresa contratada para prestagdo do servico, no inicio da execugdo contratual, devera apresentar os|
Procedimentos Operacionais Padréo, elaborado por sua area técnica, contemplando o efetivo contratado, para cada
Unidade da HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS , para as quais
foi a empresa foi contratada, definindo a localizagdo dos postos de limpeza patrimonial, as areas de atuacéo, as
atribuicées dos prestadores de servico de cada posto, a jornada de trabalho, além de outras informagdes
complementares e necessarias a prestacdo dos servicos, de acordo com as determinagdes do presente termo de
referéncia; O Procedimento Operacional Padrao devera ser entregue até 30 dias da vigéncia do contrato e sera
submetido a aprovacéo das areas técnicas das Unidades:

A partir da implementacéo do Procedimento Operacional Padrdo de cada setor do HEMORREDE PUBLICA
ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS conforme definido no item anterior, toda e qualquer
modificagéo da referida planificacdo, tais como mudanga de localizagéo do posto de servigo, mudanga de atribuicées
e alteracéo do horario de funcionamento somente seréo efetuadas por escrito e notificando oficialmente a empresa
prestadora de servico, para alteragéo do plano originalmente estabelecido;

N&o transferir o Contrato a terceiros, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente, nem subcontratar quaisquer
das prestacdes de servigos a que esta obrigada;

N&o vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus funcionarios aos pagamentos das NotasJ
Fiscais/Faturas pela Contratante;

Responder, integralmente, pelos danos causados a HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E
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HEMATOLOGIA DE GOIAS ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, decorrentes da execugcédo Do Contrato, néo
;reduzindo ou excluindo a responsabilidade o mero fato da execugéo ser fiscalizada ou acompanhada por parte da
HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIAS e dos participantes;
Né&o utilizar em seu quadro de funcionarios menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigédo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal.
1.24 Limpeza e desinfeccado de superficies das areas internas:
Unidade do paciente (colchdo, pés e cabeceira da cama, mesa, suporte de soro, lixeira, escada, biombos)
Paredes: realizar a limpeza com agua e detergente em movimento unidirecional de cima para baixo;

Lixeiras: realizar a limpeza com agua e detergente;

LI'eto: utilizar pano Umido para retirada de po; utilizar kit de limpeza de teto
~ ‘Piso: realizar a limpeza com agua e detergente diariamente. Utilizar lavadora de piso, encerar com cera acrilica e
ipolir, conforme necessidade.

Janelas, vidragas, portas e luminarias: realizar a limpeza com agua e detergente;
Telefone: limpar com pano Umido e secar; friccionar com alcool 70%;

Televisdo: limpar com pano seco;

Geladeira: realizar a limpeza das partes interna e externa com agua e detergente. Secar bem com pano limpo. As
geladeiras s&o limpas ha cada 15 dias conforme cronograma do setor. Colocar etiqueta de evidéncias de limpeza.
Bancadas e prateleiras: realizar a limpeza com agua e detergente; friccionar com alcool 70%.

Armarios e escaninhos: realizar a limpeza com agua e sabdo ou detergente interna e externamente, enxaguar e
ssecar, friccionar com alcool 70%. Colocar etiqueta de evidéncias de limpeza ha cada 15 dias, conforme cronograma
de cada setor.

Lavatorio/pia: realizar a limpeza com agua e detergente, enxaguar e secar.

Banheiros/Lavatorio: realizar a limpeza com agua e detergente, enxaguar e secar:
Paredes, box e azulejos: realizar a limpeza com agua e detergente utilizando movimentos unidirecionais, de cima
para baixo, enxaguar e realizar desinfecgdo com hipoclorito de sodio a 0,5% (ou produto que a CCIH definir para
limpeza dos banheiros).
Se necessario, utilizar escova para remover crostas dos rejuntes (Utilizar lavadora de piso e azulejos).

Portas: realizar a limpeza com agua e detergente com movimentos unidirecionais;

Piso: realizar a limpeza com agua e detergente, enxaguar e secar. No caso de presen¢a de matéria organica, retirar o
excesso com papel toalha ou com auxilio de rodo e pa, realizar a limpeza e proceder a técnica de desinfecgao.
Espelhos: realizar a limpeza com pano umido, limpa vidros e secar;

Elevadores: realizar limpeza com pano umido e LT no piso, utilizar produto especifico para limpeza inox das paredes
dos elevadores

Lougas sanitarias e descarga: vaso sanitério: tampar e acionar a descarga; lavar com agua e detergente, com auxilio
de escovinha; enxaguar e realizar a desinfecgdo. Descarga: realizar a limpeza com agua e detergente, enxaguar e

realizar a desinfeccao;
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Abrigo de lixo externo: realizar limpeza e desinfeccdo do abrigo de lixo comum, lixo infectante, lixo quimico e
reciclavel, ap6s a coleta de lixo executada pela empresa contratada. Residuos reciclaveis: A equipe de coleta de
residuos devera desmontar as caixas de papeldo e abrigar no local de descarte para reciclaveis organizadamente,
conforme orientagéo da Geréncia de Hotelaria.

Limpeza das telas de janelas: realizar limpeza duas vezes na semana nas telas de portas e janelas.

Bebedouro de Agua: A equipe de limpeza devera fazer toda a higienizagéo dos bebedouros de agua de todo o
hospital com agua e sab&o neutro, apés friccéo de alcool 70%. Também devera fazer a reposicao de galdes de agua
em cada bebedouro mediante solicitacéo dos setores.

Dispensers de alcool gel, sabonete, papel toalha e higiénico: A empresa devera fazer a limpeza e desinfeccéo de
todos os dispensers das unidades da Hemorrede, no minimo uma vez por semana, datar o dia, horario e assinatura
do supervisor que acompanhou o servico, conforme orientagdo do Manual da ANVISA:

Realizar limpeza de papeletas, bins (farmécia), armérios, hampers, mesa de maio, carrinhos da rouparia, macas e

cadeiras de roldas com detergente neutro. Realizar limpeza de todo e qualquer local/material solicitado.

1.25 Fiscalizacéo dos servigos:

A fiscalizacdo do Gestor do Contrato indicado pelo IDTECH e da Diretoria Administrativa/ Hemorrede, teréo livre
acesso aos locais de trabalhos da mao-de-obra da contratada;

A fiscalizag&o ndo permitira que a mao-de-obra execute tarefas em desacordo com as preestabelecidas;

Os relatorios de plantéo e livro ata poderéo ser verificados conforme necessidade de alguma fiscalizagao

O Gestor do Contrato indicado pelo IDTECH podera recusar a qualidade de algum suprimento/insumos e exigir sua
troca, podera recusar servico em desacordo ou em qualidade ruim, podera solicitar a troca de qualquer funcionario
que agir de forma inadequada.

1.26 Observacdes Gerais:

Identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulagéo, durante o processo de higienizacdo, dividindo a
@area em local de livre transito e local impedido.

NZo utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de trabalho

N&o manusear lentes de contato durante o desempenho das atividades de trabalho

N&o consumir alimentos e bebidas durante as atividades de trabalho

Nao guardar alimentos em locais ndo destinados para esse fim

Nao fazer uso de calgados abertos

Realizar a desinfecc@o de matéria organica extravasada em qualquer area antes dos procedimentos de Higiene
Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/contaminado para o mais sujo/contaminado,
de cima para baixo em movimento Unico, do fundo para frente e de dentro para fora

Realizar a coleta de residuos pelo menos, trés vezes ao dia, ou quando o contelido ocupar 2/3 do volume total. Os

residuos deverdo ser transportados em carro proprio, impermeavel, com cantos arredondados, sem emendas na sua

estrutura; fechado com tampa, lavavel, com dreno para escoamento de liquidos apds a lavagem e identificado com o
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simbolo especifico para cada tipo de residuo
Disponibilizar mural (QUADRO GESTAO A VISTA) para controle de escalas, os quais deverdo ser identificados|

também através de fotos, com os POP's e fichas técnicas dos produtos padronizados na instituicdo.

1.27 Normativas e procedimentos envolvidos na prestacéo de servico que a empresa devera seguir:
Manual de Limpeza e Desinfec¢ao de Superficies — ANVISA 2012

NR n° 32

RDC n® 222/306

NBR 12.807, NBR 12.808, NBR 12.809 e NBR 12.810

Resolucdo CONAMA n° 358, de 29/04/2005

1.28 Documentacdes para pagamento:

V\ CONTRATADA devera apresentar mensalmente as seguintes documentagdes, para compor a solicitagdo de
pagamento das notas fiscais (sem a entrega de toda documentagdo o pagamento ndo podera ser realizado):
Comprovante de pagamento do vale-transporte: lista assinada pelos funcionarios;

lComprovante de pagamento do vale-refeicdo

GEFIP;

Folha de pagamento analitica;

Escala dos funcionarios;

Frequéncia dos funcionarios devidamente assinadas; Relatério ponto biométrico

Recolhimento do FGTS (Guia e comprovante de pagamento);

Recolhimento INSS (Guia e comprovante de pagamento);

Certidao negativa de débito inscrito em divida ativa de Goias;

Certidao negativa de débitos do municipio da localidade da Contratada;

Certidao negativa de débitos da divida ativa do estado onde estiver localizada a Contratada;

Certidao conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da uniéo;

Cadastro nacional de pessoa juridica;

Certificado de regularidade do FGTS;

Certidao negativa de débitos trabalhistas;

Relatério de atividades mensal (preposto e técnico de seguranca)

Atestados de Saude Ocupacionais — ASOs, assinaturas dos colaboradores pelo recebimento de EPls, cartdes de
vacinagao dos colaboradores e CAs validos dos EPIs disponibilizados aos colaboradores; no inicio das atividades de
cada colaborador e sempre que solicitado pelo SESMT/HGG.
A Contratada, apds assinatura do contrato, devera informar por escrito, em qual sindicato os colaboradores estdo
vinculados, sendo que nenhum colaborador da CONTRATADA podera iniciar suas atividades sem apresentar

previamente toda a documentacéo trabalhista e de seguranca do trabalho; além de realizar o cadastro no sistema de

acessos ao Hospital.
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Todos os relatérios/comprovantes da prestacéo de servicos devem estar assinados pela Contratada e devem ser

entregues mensalmente a Contratante;

1.29 NiVEIS DE SATISFAGCAO DO SERVICO - SLA

Este procedimento integra os Elementos Técnicos como obrigagéo e responsabilidade do Contratante e devera ser
efetuado periodicamente (minimo duas vezes no més) pela gestora do contrato e o responsavel pela execugéo dos
ervicos da empresa.

A adogéo desses critérios assegurara ao Contratante instrumentos para a avaliacéo e o controle efetivo da qualidade
da prestacdo dos servigos, de forma a obter as adequadas condices de salubridade e higiene nos ambientes

envolvidos.

Objetivos: Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da Contratada na execucgao dos servigos de
limpeza hospitalar.,

Metodologia: A avaliagdo da Contratada na Prestagéo de Servicos de Limpeza consiste na analise dos seguintes
modulos: Equipamentos, Utensilios, Insumos, Produtos, Cumprimento de Rotinas e Cronogramas de Limpeza,
Cumprimento de Treinamentos e Técnica de Limpeza; Apresentacédo dos funcionarios, Cumprimento de faltas e

substituicdes necessarias e outros aspectos que o gestor do contrato achar pertinente.

A Inspecdo dos servicos nas dreas caberd ao Contratante designar executor responsavel (sugerimos
preposto/supervisor), pelo acompanhamento das atividades, observando, entre outros, os seguintes critérios:
Avaliacdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais;

Avaliagdo do cumprimento do Plano de Atividades Diérias e do Cronograma de Limpezas Terminais;

Avaliacdo da execugéo da limpeza hospitalar;

Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha, higiénico, alcool gel, sabonete liquido, e sacos para o
acondicionamento dos residuos;

Avaliacdo das condigdes de limpeza dos dispensadores de sabonete/alcool;

Verificagdo da composigdo do carro funcional nos padrées especificados, com todos os materiais e frascos com
produtos quimicos identificados corretamente;

Avaliacao dos produtos utilizados, com a correta diluigdo em quantidade adequada para a execucéo das tarefas;
Verificacdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-se para a quantidade de lixo que
nao deve ultrapassar de 2/3 da capacidade;

Avaliacao das condi¢cdes de manutencéo da ordem e limpeza quanto a higienizagéo. O piso deve estar seco, limpo e
com impermeabilizagao nas areas correspondentes;

Nas areas com maiores riscos para ocorréncia de infecgdo hospitalar, ndo devera haver quebra das barreiras anti-
infecciosas durante o processo de higienizacao do local;

Avaliagdo dos abrigos internos e externos de residuos, bem como preenchimento adequado do checklist de limpeza e

pesagem correta dos residuos;
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(Critérios:

Na avaliacao devem ser atribuidos ao formulario de Avaliagéo de Qualidade dos Servicos os conceitos “Muito Bom”,

‘Bom”, “Regular” e “Péssimo”, equivalentes, respectivamente, aos valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e O (zero) para

cada item avaliado:

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:

. |Inexisténcia de poeira;

Inexisténcia de sujidade;

Vidros limpos;

Superficie sem sangue e ou fluidos corpéreos;

Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas volume até 2/3;
Funcionario fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPI:

Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

Carrinho de limpeza limpo, estado de limpeza das cabeleiras de mops e panos de limpeza, livres de residuos.
Cumprimento do cronograma de limpeza de armarios, geladeiras e carrinhos de medicacéo

Cumprimento do cronograma de limpeza programada de leitos

Cumprimento do cronograma de limpeza terminal por criticidade de cada setor, conforme cronograma estipulado
(semanal e quinzenal)

Cumprimento de rotinas de limpeza dos carrinhos de coleta de residuos e expurgos
Cumprimento das diluicbes corretas de produtos e identificacdo de envase e etiquetas padronizadas nos

diluidores/borrifadores

BOM — Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

Ocorréncia de poeira em local isolado que ndo seja proximo a execugéo de procedimentos invasivos;
Ocorréncia isolada de lixeira fora do padréo;

Ocorréncia isolada no reabastecimento de descartaveis,

Ocorréncia de ndo cumprimento de até dois cronogramas de limpeza terminal nao concluida
Ocorréncia de ndo cumprimento de limpeza dos carrinhos de coleta de residuos e expurgos
Ocorréncia de ndo cumprimento da identificagéo de envase, etiquetas dos diluidores /borrifadores

Outras ocorréncias encontradas

B
39

DT« CH

@l 01 9s6.540/0001-73 |ZA|AS JUN|O Assinado de forma digital

iegcas@idtpchfhrgh ] por IZAIAS JUNIO
v-/\/_’ VIEIRA:852336 VIEIRA:85233633191

Dados: 2020.07.27

. *33191 11:01:37 -03'00"

Kun 01, Gd 8.7 41 03/05 n.* 65. 14 #1o1 Dwsto. CER 74 175046
Fone/Fax 6233209 9700 - www idtach erg br




e

IDTECH

idtech.org.br

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

Ocorréncia de poeira em varios locais, que ndo seja préximo a execucao de procedimentos invasivos;
Ocorréncia de varias lixeiras fora do padréo;

Ocorréncias por falta de reabastecimento de descartaveis:

Quebra de técnica de limpeza;

Saidas de ar-condicionado sujas e méveis sujos ou com poeira;

Piso sujo e molhado.

Ocorréncia de ndo cumprimento de até trés cronogramas de limpeza terminal ndo concluida

Outras ocorréncias encontradas

PESSIMO — Refere-se a desconformidade total dos critérios:

Poeira e sujidades em salas cirurgicas, locais de procedimentos e mobiliarios:

Presenca de sangue e fluidos corpéreos nas superficies;

Ocorréncia de poeira em superficies fixas préximas ao paciente, local de preparo de medicamentos, salas de
procedimentos;

Quebra de técnica de limpeza;

Carro de limpeza incompleto;

Saidas de ar-condicionado sujas e méveis sujos com poeira;

Néo reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;

Lixeiras sujas e transbordando;

Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes:

N&o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem comunicagao com o
contato do Contratante;

Funcionario com uniforme e EPI incompleto n&o uso de EPC:

Execucao de limpeza sem técnica adequada;

Falta do cumprimento de limpeza terminal setoriais sem justificativa adequada comprovada

Outras ocorréncias encontradas

1- rro de llpez e Conteiners
EQUIPAMENTO, PRODUTO E TECNICA | 2 — Produtos de limpeza

(Peso % 40 na avaliagéo) 3 — Técnicas de limpeza

4 — Limpeza dos expurgos e carrinhos de residuos
QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS | 1 — Proatividade da equipe no posto de trabalho
(Peso % 30 na avaliagéo) 2 — Equipamento de Protecao Individual

40

~IDTECH

NPIn 0248

|ZA|AS JUN'O Assinado de forma dlgllal por

IZAIAS JUNIO

VIEIRA:8523363319 ViEiRA85233633191
‘——L,-\ Dados: 2020.07.27 11:02:09

1 -03'00'

Sanitarios e vestiarios sujos. i

14

TREORET)

-

¢ih et d

P

AT




Sk

DT« CiH

— ldentificac@o do colaborador (uso de cracha)

limpeza

1 — Cumprimento do cronograma e das atividades de \

FREQUENCIA (Peso % 30 na avaliagdo)

2 - Limpeza de Enfermarias e Leitos conforme meta

3 — Fornecimento de Materiais e Descartaveis

CRITERIOS E PONTUAGOES

“EQUIPAMENTOS, PROI‘.iUTOS E TEcch

CARRO DE LIMPEZA

'NOTA

O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta de itens padronizados e .
todos os componentes estéo identificados.

O carro de limpeza estd limpo e organizado, com falta de até 02 itens .
padronizados.

O carro de limpeza esta com sujidade e desorganizado, encontrado objeto pessoal
do colaborador no carrinho/DML

O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e itens faltando 0

i ENFERMARrAa,
cummmen G DO r:ao

mTOEIO, APOIO

A frequéncia de limpeza terminal e manutencdo de piso tem ocorrido conforme

rotinas e cronogramas estabelecidos i
A frequéncia de limpeza terminal e manutencéo de piso tem ocorrido parcialmente
de acordo com cronogramas estabelecidos (até 02 locais sem limpeza e |1
manutengoes )

A frequéncia de limpeza terminal e manutengdo de piso nZo tem ocorrido
conforme cronogramas estabelecidos (mais de 03 locais sem limpeza e|0

manutencoes)

FORNECIMENTO DE .ESC-‘? RTAVEIS

Todos os setores vistoriados estavam em conformldade com dlspensers

abastecidos e materiais com quantidades suficientes nos setores

Encontrado até 03 dispensers faltando insumos

Encontrado deposito/almoxarifado da empresa faltando algum insumo (produto

quimico ou descartaveis)

Encontrado deposito/almoxarifado da empresa faltando algum insumo (produto

~1IDTECH
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quimico ou descartaveis), com sujidades e desorganizado

(Servico de Controle de Infecgées relacionadas a Assisténcia a Salde) e a
Elemento Técnico do edital. Diluicdo correta, as solucdes estdo em edital. As
solugdes estdo em recipientes adequados e identificados.

Todos prdtos estdo sendo utiliza seguo aetermlnagées da SCIRAS

Os produtos e a diluicdo est&o corretos, porém nao segue a indicagéo de uso no
local (envase, data de validade)

Os produtos estéo corretos, mas estdo em recipientes inadequados.

Os produtos nédo s&o indicados para o uso no local e a diluicdo é incorreta. Os
produtos estdo em recipientes inadequados e sem identificacao.

A técnica de limpeza esta correta segundo as recomendagées estabelecidas.

Os equipamentos e materiais estéo corretos, mas ha erro na ordem da realizacéo
da técnica de limpeza de superficies.

A técnica esta parcialmente correta, porém o manuseio do produto quimico esta
inadequado

A técnica esta incorreta e a solugéo esta muito suja.

Os servicos s&o executados por funcionarios operacionais capacitados e em
quantidades adequadas para a area.

Os servicos sdo executados por funcionarios operacionais com capacitagdo
precaria e/ou em quantidades inadequadas para a area (faltas constantes de
funcionarios)

Os servicos sdo executados por funciondrios operacionais com capacitacéo
precaria e/ou em quantidades inadequadas para a area. Ocorrem atrasos e/ou
absenteismo, prejudicando o fluxo e qualidade das atividades a serem
desenvolvidas; posturas inadequadas, desrespeitam as chefias e demais
profissionais de salde da area, sdo agressivos no relacionamento com os colegas,
falam alto etc

081 Gd. 8.7, 11 03/05-"8
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Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos, passados e

integros e portando identificacdo funcional. Os cabelos estdo presos e utilizam | 3

gorros.
Uniformes parcialmente incompletos 2
Uniformes rasgadas, sujos, amarrotados, unhas compridas, adornos, uso de :
celular no carrinho funcional.
Uniformes incompletos. Usam pecas de uso pessoal, apresentam sujidades no 5
uniforme; cabelos soltos; usam adornos
EQUIPAMENTO DE PROTEQAQ]NDIVIDUAL B e SR 1 O .

EPIs disponiveis para o uso e s@o adequados (uniformes, luvas, mascaras, gorros,

calgcados de seguranga/ botas/ aventais impermeaveis/ avental nao tecido).

Disponibilidade parcial de EPIs. Falta um ou mais itens. 2

EPIs utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirirgicas ao invés das de

borrachas. N&o utilizam EPIs nos procedimento de limpezas ou coleta de residuos

Nao utilizam EPIs nas seguintes situagdes (avental e luvas de acordo com o tipo
de isolamento). Luvas para manipulagdo de materiais contaminados e solugéo |0

quimica.

CUMPRIMENTO DO CKONOGRA A3 D AT!VID Es

A frequencua de limpeza conforme PAD, tem ocorndo com a rotma preconlzada

diaria, semanal, quinzenal e mensal (superficies, armarios, geladeiras, carrinhos |3

medicagao, limpeza programada)

A frequéncia de limpeza conforme PAD tem ocorrido parcialmente de acordo com
o estabelecido pelas areas: diaria, semanal, quinzenal e mensal (superficies,
armarios, geladeiras, carrinhos medicacdo, limpeza programada) -

Descumprimento de até 02 itens

A frequéncia de limpeza conforme PAD n&o tem ocorrido conforme cronogramas
estabelecidos (superficies, armarios, geladeiras, carrinhos medicacédo, limpeza |0

programada)

NOTA: Caso néo atingido o nivel de qualidade esperada com nota 8,0 por dois meses consecutivos, a gestéo do
contrato podera reduzir em até 3% (trés por cento) do valor total da fatura, sendo este o limite maximo para o

desconto provocado pelo SLA.

E.BO Penalidades aplicaveis a empresa contratada:
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Por descumprimento total ou parcial da obrigacdo contratada e assumida, poderéo ser aplicadas 8 CONTRATADA,
s penalidades previstas no ato convocatério e na legislagéo pertinente. Para tanto, apuramos a possibilidade da
plicagéo das seguintes penalidades a contratada:

12 Adverténcia

22 Adverténcia + Multa de 0,5% do valor total da fatura
Atraso ou ndo entrega da | mensal

documentagéo solicitada (Registros, | 32 Adverténcia + Multa de 1,0% do valor total da fatura
SESMT, ONA, Relatérios) mensal

42 Adverténcia + Multa de 1,5% do valor total da fatura
mensal

1 vertla

b e e e S

22 Adverténcia + Multa de 0,5% do valor total da fatura

Falta de  cumprimento  dos el

indicadores e metas estabelecidos
para a ONA / SISTEMA MV, CHECK
LIST, LIMPEZA PROGRAMADA

32 Adverténcia + Multa de 1,0% do valor total da fatura

mensal

ST

42 Adverténcia + Multa de 3,0% do valor total da fatura

mensal

L e T g L

19 Adencna
Reclamagdes sobre falta de

limpeza/ falta de cumprimento das 22 Adverténcia + Multa de 0,5% do valor total da fatura

limpezas programadas e limpezas | Mensal

terminais setoriais e/ou fiscalizagéo | 3% Adverténcia + Multa de 1,0% do valor total da fatura

dos encarregados em algum setor | mensal

do hospital, que acarretou registros
na ouvidoria ou eventos | 4* Adverténcia + Multa de 3,0% do valor total da fatura

adversos/notificagoes. mensal

Falta de uso de uniforme ou de | !° Adverténcia
Equipamentos de Protecdo | 2* Adverténcia + Multa de 0,2% do valor total da fatura

individual - EPI's pelos | mensal

colaboradores da Contratada, bem | 3a Adverténcia + Multa de 0,5% do valor total da fatura
como falta de comprovagdo de | mensal
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Treinamento e Capacitagdo da | 4 Adverténcia + Multa de 0,8% do valor total da fatura
equipe. mensal
Infragao: Penalidade:

12 Adverténcia

Falta de Higienizacéo de algum local | 2% Adverténcia + Multa de 0,5% do valor total da fatura

descrito neste termo de referéncia | mensal

e/ou falta de cumprimento das | 32 Advertancia + Multa de 0.8% do valor total da fatura
rotinas estabelecidas no plano de | mensal

trabalho 42 Adverténcia + Multa de 1,0% do valor total da fatura
mensal
- Infragio: | Penalidade:

12 Adverténcia

22 Adverténcia + Multa de 0,3% do valor total da fatura
Falta de equipamentos para uso dos | mensal

colaboradores  e/ou falta de | 3* Adverténcia + Multa de 0,5% do valor total da fatura
fornecimento de algum insumos | mensal

para  limpeza(produto  quimico, | 42 Adverténcia + Multa de 0.8% do valor total da fatura

descartaveis, MOPS etc) mensal

52 Adverténcia + Multa de 1,0% do valor total da fatura

mensal

— Visita Técnica:

Apds encerramento do procedimento licitatério, como critério da contratagéo para fins de se apurar a qualidade dos
1servigos a serem contratados por 12 meses, para atender a toda Hemorrede Publica do Estado de Goias, o IDTECH
designara uma comiss&o para realizar visita técnica dos trés primeiros colocados no certame, sem agendamento
prévio, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, para validacdo da qualidade dos servicos a serem
prestados/contratados. A empresa proponente deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacao, enderego atual da empresa prestadora de servico e local em que foram prestados os servicos.

A referida comiss&o podera indagar sobre a capacitagdo da equipe, avaliar metodologias aplicadas em outros postos

de trabalho, conforme parametros exigidos no presente Edital, mediante preenchimento de ficha de visita técnica.
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E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em duas vias de igual teor e forma, para um

so efeito, na presenca das testemunhas ao final nomeados e que a tudo assistiram e conhecimento tiveram, para que

surtam seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/GO, aos _) 3 dias do més de (?,,S);éo de 2020.

IDTECH - | /DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO
UDIO PEREIRA CALDAS ROMERO

CONTRATANTE

T 7 vt

MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS
ADVOGADO - OAB/GO 16.716
ASSESSOR JURIDICO - IDTECH
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ANA O v e aon \’&ﬁnn id C cnamgiae
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